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2021. gada 1.decembri
Starpposma zinojums
par sociala darbinieka un sociala mentora pakalpojumu nodroSinasanu
patvéruma meklétajiem un personam ar bégla vai alternativo statusu
laika posma no 2021. gada 1. junija- 2021. gada 30.novembrim

l. Vispariga informacija

Biedriba ,,Latvijas Sarkanais Krusts” (turpmak teksta - LSK), pamatojoties uz 2019. gada 4.novembra
iepirkuma ligumu Nr. S-SIF-2019-22 par ,,Sociala darbinieka un sociala mentora pakalpojumu
nodrosinasanu patvéruma mekl&tajiem un personam ar bégla vai alternativo statusu”, sniedz socialo
mentoru un socialo darbinieku pakalpojumus patvéruma mekletajiem, personam ar bégla vai
alternativo statusu Patvérumu meklétaju centra, Muceniekos (turpmak — PMC), Ropazu novada un
arpus ta — visa Latvijas teritorija.

LSK nodroSina sociala darbinieka un sociala mentora pakalpojumus patvéruma meklétajiem, bégliem
un personam ar alternativo statusu no 2019. gada 1.decembra — 2022. gada 30.novembrim, saskana
ar noslégto ligumu.

Laika posma no 2021. gada 1. junijam lidz 2021. gada 30. novembrim apkalpoti 241 klienti
pakalpojuma nodro$inasana iesaistiti 2 socialie darbinieki un vidgji 10 socialie mentori, atkariba no

Pakalpojuma sniedzgjs:

Biedriba “Latvijas Sarkanais Krusts”

Kontaktpersona:

Uldis Likops, biedribas “Latvijas Sarkanais Krusts” generalsekretars, tel. 67336651, e-pasts:
secretariat@redcross.lv

LSK ir biedru un brivpratigo organizacija, kas attista un pilnveido savu darbibu un piedavatos
humanos pakalpojumus cilvékiem, kam palidziba nepiecieSama visvairak. LSK ir uzkrajis ilggad&ju
pieredzi darba ar socialas atstumtibas riskam paklautajam iedzivotaju grupam Latvija — individualiem
klientiem, grupam, gimeném ar bérniem, treso valstu valstspiederigajiem, patvéruma meklétajiem,
bégliem, personam ar alternativo statusu u.c., tadéjadi sekmgjot klientu krizes situacijas parvaréSanu
un veicinot So personu ieklausanos sabiedriba. Saskana ar Starptautiskas Sarkana Krusta un Sarkana
Pusmeness kustibas pamatprincipiem, LSK sniedz palidzibu cilvékiem, neskirojot péc tautibas, rases,
statusa sabiedriba, ticibas vai politiskiem uzskatiem, saglabajot neitralitati un veicinot humanismu —
atvieglot cilvéku cieSanas, aizsargat dzivibu un veselibu, nodro$inat cienu pret cilveéku, veicinat
savstarp&jo sapratni, iecietibu un sadarbibu.

Starpposma zinojums izstradats par periodu: no 2021. gada 1. junija Iidz 2021. gada
30.novembrim.

Pakalpojuma meérkis:


mailto:secretariat@redcross.lv

Veicinat patvéruma mekletaju un personu ar bégla vai alternativo statusu pilnvertigu
socialekonomisko ieklauSanos, mazinot §kérslus nodarbinatibai un sekmgjot integraciju sabiedriba.

1. Merka grupas portrets

Pakalpojuma mérka grupa: patvéruma mekl&taji un personas ar bégla vai alternativo statusu, kas
neparsniedz 12 menesus péc §T1 statusa ieglisanas dienas, péc patvéruma liguma izskatiSanas perioda,
kas var ilgt no 3 lidz 12 ménesiem. Saja perioda, atskiriba no iepriek3gjiem, statuss tika pieskirts 1-2
meéneSu laika, parsvara Baltkrievijas un Afganistanas pilsoniem. Ir iesp&jami tris lémumu veidi:
pirmais - atteikums pieskirt statusu, otrais - pieskirt alternativo statusu (no viena gada un atkartoti
lidz 5 gadiem, bégla statusu (uz pieciem gadiem).

Daudzos gadijumos $ie cilveki ierodas no valstim, kuras notiek konflikti vai karadarbiba. Daudzi no
viniem ir bijusi liecinieki vardarbibai vai cietuSi no vardarbibas un spidzinasanas, ir zaudgjusi
tuviniekus un sociala atbalsta tiklu, pieredz&jusi psihologiski sarezgitu un traumatisku migracijas
procesu. Saja perioda domingja patvéruma meklétaji no Baltkrievijas, Irakas un Afganistanas dazadu
politisku iemeslu dé] vinu izcelsmes valsts.

Lai gan pirmie iespaidi p€c ieraSanas valsti, kura viniem ir ceribas iegiit alternativo vai bégla statusu,
parasti ir saistiti ar atvieglojumu un ceribam, ka ir iegiits droSs un mierigs patvérums, pec ierasanas
jaunaja mitnes valsti Siem cilvékiem ir japiedzivo gan sarezgitas juridiskas procediiras, gan jamégina
iejusties jaunaja valodas un kultiiras vide. Tas biezi rada frustraciju un liek zaudgt ceribas un iluzijas,
pasi péc tam, ja ir sanemts statusa pieprasijuma atteikums. Ja tomé&r statuss ir sanemts, Sis personas
biezi saskaras ar socialo un ekonomisko nevienlidzibu, socialo atstumtibu. Ir janem vera, ka $1 nav
viendabiga cilvéku grupa, taja pastav liela kultiiru un iepriek$gjas pieredzes daudzveidiba, dazadi
izglitibas ITmeni, tostarp augstaka izglitiba, bet nereti arT analfab&tisms, darba pieredzes un anglu vai
krievu valodas zinaSanu trikums, kas sarezgi sociali ekonomisko ieklausanos.

I11.  Apkalpoto klientu skaits
Kopa visa perioda apkalpoti 241 klients, no tiem 99 sievietes, 142 viriesi (1. attéls).

Proporcionali tas ir loti [idzigs sievieSu un virieSu skaitam visos LSK pakalpojuma sniegSanas
POSMOS.



Apkalpoto klientu skaits péc dzimuma (n=241)
2021. gada 1. junijs - 2021. gada 30. novembris

SIEVIETES VIRIESI

1. atrtels

Apkalpoto klientu skaits pa vecuma grupam (n=241)
2021. gada 1. junijs - 2021. gada 30. novembris
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2. attels

Apkalpoto klientu un socialo darbinieku un socialo mentoru skaits pa ménesSiem

MénesT apkalpoto klientu skaits, ménesi stradajoso socialo darbinieku un socialo
mentoru skaits
2021. gada 1. junijs - 2021. gada 30. novembris
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3. attéls

Apkalpoto klientu skaits péc valstiskas piederibas un statusa izskatiSanas procediira un
atteikSanas gadijumu parsidzibas

Kopuma klienti nakusi no 21 valstim, visvairak no Irakas ( 90), Afganistanas ( 59) , Baltkrievijas
( 25) , Azerbaidzanas ( 15), Kolumbijas ( 6), ka arT no tadam valstim ka Kuba, Krievija, un
bijusajam Padomju Savienibas republikam.

Lietu izskatiSanas un lémuma pienemsanas termin$ personam, kuras patstavigi iecelojusas Latvija, ir
atbilstoss Patvéruma likuma noteiktajiem terminiem — aptuveni 5 lidz 6 menesi (tajos ietilpst
identifikacija, intervéSana, dokumentu ekspertize, droSibas iestdzu parbaudes, lietas apstaklu

izvertéSana un l€émuma pienemsana) lidz 1. instances l@émuma pienemsSanai, negativa lémuma
gadfjuma - 1 ménesis lémuma apstridésanai tiesa un 3 ménesi tiesas sprieduma gatavosSanai. Tatad,

vidgjais lietas izskatiSanas termin$ ir 9 meénesi.

Sis periods, at3kiriba, no iepriek3ejiem, atskiras ar to, ka loti 7sa laika posma tika izdoti PMLP

lémumi par Afganistanas un Baltkrievijas pilsoniem ( 1-2 ménesi)




Saja perioda nebija neviena no Eiropas Savienibas parvietoSanas programmas ietvaros parvietotajiem
patvéruma mekl€tajiem no citam valstim.

Alternativo statusu sanéma 1 klients no Sirijas, 5 Afganistanas pilsoni, kopa 6 patvéruma

mekletaji ( ieprieksgja — 15 patveruma mekl&taji)

Bégla statusu sanéma 10 klienti no Baltkrievijas, 1 no Irakas un 15 Afganistanas pilsoni - kopa
26 patvéruma mekl&taji ( ieprieksgja perioda — 25) .

Negativi PMLP léemumi: 6 ( ieprieksgja perioda — 38)

Apkalpoto klientu skaits péc valstiskas piederibas (n=241)
2021. gada 1. junijs - 2021. gada 30. novembris
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4.attéls

Prakse liecina, ka lielaka dala PMLP lémumu par atteikumu pieskirt bégla vai alternativo statusu tiek
parstdzeti. LSK socialie mentori un socialie darbinieki palidz noformét parsiidzibas, izskaidrojot
klientiem procesa biitibu un palidzot aizpildit nepiecieSamas formas un iesniegumus juridiskas
palidzibas sanemsSanai, ka ari veicina klientu un nevalstisko organizaciju, kas sniedz juridisku
palidzibu, sadarbibu.



IV.  Apraksts par izstradatajiem, koordinétajiem wun vaditajiem individualajiem
socialekonomiskas ieklausanas planiem ( SEIP) un to istenoSanu

Perioda laika klientiem tika sniegts psihoemocionals atbalsts, atbalsts krizes parvaré$ana, jo Ipasi
klientiem, kas ieradas no Afganistanas ( ASV karaspéka izveSana no Afganistanas izraisija béglu
krizi) un Irakas ( Baltkrievijas politiskas ricibas konsekvences dél)

Socialie darbinieki un socialie mentori sniedza atbalstu klientiem savas kompetences robezas,
papildus piesaistot LSK humanas palidzibas drébju punktus, lai nodroSinatu Sos patv€ruma
mekl&tajus ar siltajam drébém un apaviem rudens meénesos.

Tapat regulari klienti tika apjautati par savu veselibas stavokli un iesp&ju sanemt laicigi medicinisko
palidzibu.

Pargja perioda parskata laika klienti tika inform@ti par vinu tiesibam, pienakumiem un pieejamiem
pakalpojumiem, tika sniegta palidziba dzives vietas atrasana, nodrosinata sazina ar institlicijam,
nodro$inatas pamatvajadzibas un klienta intereSu parstavéSana institlicijas, sSniegta palidziba
dokumentu noformésana un palidziba ikdienas prasmju apgiisana.

Lai nodro$inatu patvéruma mekl&taju un personu ar bégla vai alternativo statusu pilnvértigu
socialekonomisko ieklausanos Latvijas sabiedriba, tiek sastadits katra klienta socialekonomiskais
ieklauSanas plans, ko izstrada socialais darbinieks kopigi ar klientu, vienojoties par veicamajiem
uzdevumiem un sasniedzamajiem mérkiem. Planu sastada individam, parim vai gimenei.

Perioda laika:

- Tika slegtas 142 klientu lietas.

- Patstavigi no valsts izbrauca 109 klienti, parsvara Irakas pilsoni.

- 24 Kklienti klienti brivpratigi vai piespiedu karta atgriezusies vai atgriezti sava mitnes zemg.

- Atsacijas sadarboties — 7 klienti.

- Atskiriba no ieprieksgja perioda bija daudz klientu, kas izmantoja LSK pakalpojumus ( drébju sagadi
vai konsultacijas), bet nevélgjas klit par klientiem, parsvara Irakas pilsoni.

Atteikumam sadarboties bija $adi iemesli:

-Klientiem nav nepiecieSams sociala mentora un sociala darbinieka sniegtais pakalpojums, jo spgj

patstavigi sociali funkcion&t un nodro$inat sev nepiecieSamo gan informacijas, gan resursu zina.
- Klients plano pamest Latviju, tade] pakalpojuma meérkis palidzet integréties Latvija nav aktuals.
- Klients nepilda Iidzdarbibas uzdevumus - vairakas reizes nav atbild€jis uz aicinajumu tikties un
nav sniedzis aktualako informaciju par savu situaciju.



Slegtas lietas
2021. gada 1. juanijs - 2021. gada 30. novembris

77% patsTAvicl PAMETUSI VALSTI| 17% LABPRATIGI IZBRAUKUSI VAI IZRAIDITI
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5.attéls

V. Izpilditie Socialekonomiskie ieklausanas plani ( SEIP)

Saja, lidzigi ka iepriek3gja perioda laika, nav izpildits neviens sociali ekonomiskais ieklausanas plans.
Iemesls, lidzigi ka ieprieksgjos periodos, ir klientu nepietickams latviesu valodas prasmju limenis,
kas, savukart, ierobezo darba atraSanas iesp&jas. Laikietilpigs, birokratiski sarezgits un dargs ir arl
izglitibas dokumentu pielidzinaSanas process. Klientiem parasti nav $adu finanSu lidzeklu, tadel
augstas kvalifikacijas specialisti ir spiesti stradat zemi atalgotus darbus.

VI.  Sociala gadijuma vadibas sareZgitibas pakapes novértésana

Sociala gadijuma vadibas sarezgitibas pakapes novértésanas mérkis ir nodrosinat kvalitativu klientu
individualo socialo gadijumu vadibu, kur katra gadijuma sarezgitibas pakape ir tiesi atkariga no
meérka grupas personas individualajiem aspektiem. Liguma ietvaros veikta klientu socialo gadijumu
sarezgitibas pakapes izverteéSana atbilstosi izvirzitajiem krit€rijiem, un novértéta ka zema (Z) vidgja
(V) vai augsta (A).

Augsts jeb smags socialais gadijums, ar nopietnam socialam problémam, kuru risinasana prasa
intensivu, regularu intervenci.

Videéjs jeb vidgji smags, kad neuzradas smagas socialas problémas un augsti riski, piemérojama vidgji
intensiva intervence.



Zems jeb nav smags, kad neuzradas socialas problémas, ir nepiecieSama neliela atbalstosa
monitorgjosa vai informativa intervence (konsultésana).

Sociala gadijuma pakape pa ménesiem
2021. gada 1. junijs - 2021. gada 30. novembris
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9. attels
VII.  Socialo darbinieku un socialo mentoru sniegta pakalpojuma apraksts, uzdevumi.

Zinojuma parskata laika, saistiba ar politisko situaciju Afganistana un Baltkrievija ( iestitie klienti
no Irakas) klientu skaits pieauga loti strauji, piemeram, ja junija tika apkalpoti kopuma 67 klienti,
tad oktobrT jau tie bija 150 klienti, bet novembr1 — 161.

Perioda laika pakalpojumu nodrosinaja vidéji 2 socialie darbinieki un 10 socialie mentori.

Socialais darbinieks: nodrosina katra klienta sociala gadijuma vadibu, izstradajot individualu
socialekonomiskas ieklausanas planu, kura noteiktas klienta vajadzibas, sastada nepiecieSamo
specialistu konsultaciju sarakstu un koording to izpildi. Viens socialais darbinieks saskana ar ligumu
var apkalpot ne vairak par 120 klientiem un ne mazak par 30 klientiem, ka arT parraudzit ne vairak ka
6 mentoru darbu.

Socialais mentors: patvéruma mekl&taju un personu ar bégla vai alternativo statusu atbalsta persona,
kas nodrosina praktisku atbalstu socialekonomiska ieklausanas plana izpild€, veidojot personas
izpratni par dzivi Latvija un tas sabiedriba, palidzot realas dzives situacijas apgit ikdienai
nepiecieSamas prasmes, rosinot attistit jaunas iemanas, ka ari sniedzot atbalstu ikdienas situaciju
risinaSana. Vienam socialajam mentoram var biit ne mazak par 5 klientiem un ne vairak par 20
klientiem.



Ménesi apkalpoto klientu (n=241), socialo darbinieku
un socialo mentoru skaits
2021. gada 1. junijs - 2021. gada 30. novembris
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KLIENTI J SOCIALIE DARBINIEKI JSOCIALIE MENTORI
VIll. Patvéruma meklétajiem un personam ar bégla vai alternativo statusu sniegtais

atbalsts:

Socialie darbinieki un socialie mentori turpindja sniegt informativo atbalstu klientiem COVID-19
virusa izplatibas ierobezoSanai, ka ar1 inform€ja par jauniem valdibas l€émumiem attieciba uz
dazadiem ierobezojumiem (masku valkaSanu sabiedriskas vietas, pulcéSanas ierobeZojumus, higiénas
prasibas U.C.).

Socialie darbinieki un socialie mentori turpinaja informét klientus par iespéjam vakcinéties pret
COVID-19 virusu lielveikalos un dazados citos vakcingSanas punktos Riga. Vairaki klienti, kuri

Muceniekos.

Saja perioda, liela patvéruma meklétaju pieauguma skaita dél PMLP atvéra Patvéruma meklétaju
centru Jirmala, Dzintaros. LSK atri reag€ja uz $§adam parmainam un iekartoja Sociala darbinieka un
socialo mentoru darba vietas, uz vietas Jurmala, kur ciesa sadarbiba ar PMLP , Patvéruma mekl&taju
[zmitinasanas nodalu veica darbu gan ar patvéruma mekl€tajiem, gan jau statusu ieguvusajiem.
Socialie mentori risinaja dazadas sadziviskas problémas , kas radas uzsakot darbu Jirmala un savu
iesp&ju robezas koordingja sadarbibu starp klientiem un PMLP administraciju Muceniekos, lai tiktu
nodroSinatas klientu primaras vajadzibas.

Tapat socialie mentori devas ar savu klientu b&rniem uz Jirmalas pirmsskolas, pamatskolas un
vidusskolas iestadem, lai tiktos ar izglitibas iestazu vadibu un palidzetu noformét patvéruma
mekl&taju bernus skolas, ko pieskira Izglitibas un Zinatnes ministrija. Pozitiva sadarbiba $aja perioda
izveidojas ar Jurmalas Izglitibas parvaldi, kd arT Pumpuru vidusskolas vadibu, kura bija loti
pretimnakosa patvéruma mekletaju bérnu integracijas procesam skola



Lidzigi ka Jurmala, socialie mentori un socialie darbinieki ciesi sadarbojas ari ar Ropazu novada un
Rigas izglitibas iestadém, lai iekartotu b&rnus skolas.

Iepriekséja perioda LSK projekta “Drosi bit. Drosi macities” ietvaros PMC stradaja pedagogs,
kas palidzgja skoléniem macities attalinata formata. Pedagoga darbs tika novertets atzinigi gan no
skolotaju, gan no vecaku un b&rnu puses, ka art tas bija liels atspaids socialo mentoru ikdienas
darba.

S perioda laika bija skolénu vasaras brivlaiks, ka arf tika noslégts mingtais projekts. Ar jaunajiem
klientiem ( bé€rniem) sadarbiba bija minimala, jo dazadu formalitasu un art COVID-19 karantinas
del dazi klientu bérni uzsaka skolas vai bérndarza gaitas tikai novembra vidd, dazi vél nav
uzsakusi.

Socialie darbinieki un socialie mentori turpinaja sniegt psihoemocionalo atbalstu, ka arT primaro
vajadzibu nodro$inasanu (pierakstiSana pie arsta, doSanas uz veselibas iestadém, sadzivisku
jautajumu risinaSana, formalitasu kartoSana u.c.). Klienti tika pavaditi uz PMLP, lai kartotu
uzturésanas atlaujas, uz bankam, lai atvértu kontu. Tapat socialie mentori un socialie darbinieki kopa
ar klientiem devas uz Socialo dienestu, sadarbojas ar Barintiesu saistiba ar divu nepilngadigo-
nepavadito patvéruma meklétaju lietam, ka ari Saja parskata perioda — ar Valsts policiju un
Robezsardzi.

Lidz statusa pieskirSanai sociala mentora darba intensitate ir zemaka, galvenokart, klienta vispargjas
situacijas noskaidro$ana un informacijas sniegSana par vinam/ -ai aktualiem jautajumiem. Novérots,
ka pirms statusa sanemsanas klientiem ir zemaka motivacija iesaistities integracijas pasakumos.

Intensivaks darbs socialajiem darbiniekiem un socialajiem mentoriem ir ar klientu péc statusa
sanemsanas, kad noteiktaja termina ir janokarto attiecigas formalitates (iesniegums par vienreizgja
pabalsta sanems$anu, bankas konta atvér$ana, registracija NVA un iesniegums VSAA), patstavigas
dzives un darba vietas mekleSana, registréSanas pie gimenes arsta, ka ari pieteikSanas latvieSu valodas
kursiem, palidziba darba atrasana.

Saja perioda, sadarbiba, ar Cilvektiesibu centru Tsa laika tika apvienota viena gimene no Krievijas,
kur gimenes tévam tika pieskirts bégla statuss un Sobrid §1 gimene ir uzsakusi patstavigu dzivi.

Ar Saja perioda, saistiba ar Baltkrievijas un Afganistanas patvéruma meklétaju skaita
pieaugumu politiskas situacijas d€l Sajas valstis, lielaks klientu skaits sanéma alternativo vai bégla
statusu, kas palielinaja socialo mentoru un socialo darbinieku slodzi, jo Tpasi, kas attiecas uz bankas
kontu atvérSanu, vizitém un komunikaciju ar banku, pabalstu sanems$anu, ka art majokla atrasanu.

Vienlaicigi visiem Klientiem tika veicinata izpratne par dzivi Latvija, sniegts atbalsts ikdienas
situaciju risinasana, ka ar1 koordin€ts darbs ar citam institiicijam citu pakalpojumu sniegSanai
klientiem (juridiskie pakalpojumi, latviesu valodas apguve, integracijas kursi u.c.).

Socialie darbinieki un socialie mentori regulari sazinajas ar Ropazu novada barintiesu

nepilngadigas (nepavaditas) patvéruma mekl&tajas interesu un tiesibu parstavniecibai.
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Klientiem visa perioda garuma regulari tika nodrosinatas pamatvajadzibas, t.i. - apg€rbs un apavi
no LSK humanas palidzibas resursiem un privatajiem ziedotajiem, kurus uzrunaja socialie
mentori.

IX.  Sasniegtie rezultati

Nodro$inats sociala darbiniecka un sociala mentora pakalpojums, socialekonomiska un
psihoemocionala atbalsta sniegSana uzreiz péc ieraSanas Latvija patvéruma mekletajiem, gan
personam, kas sanémusas bégla vai alternativo statusu, kopuma 241 klientiem ( ieprieksgja perioda
- 105 Kklientiem) .

Sekméta patvéruma mekletaju un personu ar bégla vai alternativo statusu integracija sabiedriba,
organiz&jot un koordingjot dazadus sporta, atpiitas, kulttras un izglitojoSus pasakumus u.c.

Arpus LSK projekta ligumu ar SIF, tika istenots projekts projektu "Viena (pa)saule visiem", kas vérsts
uz patvéruma mekl€taju un statusu ieguvuso personu ieklauSanos Latvijas sabiedriba.

S projekta ietvaros notika sekojosas aktivitates:

- Integracijas pasakums par godu Starptautiskajai Béglu Dienai ( 19.06.). Futbola macs starp

Patvéruma Mekletaju IzmitinaSanas Centra (PMIC) "Mucenieki" iedzivotajiem un Latvijas
Sarkana Krusta socialajiem mentoriem patvéruma mekl&tajiem un personam ar bégla vai
alternativo statusu, papildus organizgjot be&rniem dazadas izklaides, tostarp orientéSanas spéli,
kopa ar vecakiem un socialajiem mentoriem.
Notika draudzigs futbola macs starp PMIC "Mucenieki" iemitniekiem un vinu socialajiem
mentoriem, lai veidotu savstarp&ju komunikaciju ari arpus tieSajiem mentoru darba
pienakumiem. Sports vieno un izraisa dazadas emocijas, uz kuru pamata veidojam ciesaku
saikni sava starpa.

- Integracijas briva laika pavadiSanas pasakums aktivitaSu centra "Guns'n'Lasers" poligona,

septembrT .
Ta ka lielu dalu no patvéruma mekl€tajiem un jau starptautisko aizsardzibu ieguvuSajiem
Latvija ir gimenes, nolémam izveidot jautru un pievilcigu briva laika pavadiSanas integracijas
pasakumu, kas biitu pievilcigs visam vecuma grupam un veicinatu pozitivas emocijas gimenes
un iesaistito vietgjo iedzivotaju starpa- 20 min izbraucienu pa iekStelpu trasi ar
elektrokartingiem.

- Integracijas briva laika pavadiSanas pasakums kinoteatri "Cinnamon". Saja pasakuma
velgjamies ieklaut gimenes ar bérniem no Afganistanas, jo balstoties uz ieprieksgjo pieredzi
socialaja darba ar patvéruma mekletajiem un personam, kuras ieguvuSas starptautisko
aizsardzibu Latvijas Republika, esam noveérojusi, ka §Ts ir vienas no gimeném, kuram trikst
finansialo resursu priek$ izklaides pasakumiem vai izpriecam bérniem. Izvélgjamies
pasakumu kinoteatrT, jo biletes uz kino vairakiem gimenes locekliem var sastadit ievérojamu
summu, kuru, lai noskatitos filmu, gimenes biezi vien nav gatavas ziedot, nenemot vél véra
izdevumus naskiem prieks beérniem.

- Uznémegjdarbibas nodarbibas starptautisko aizsardzibu ieguvusajam sievietém novembri, par
ttmam: “Uznéméjdarbibas principi”’,  "Biznesa plans un rentabilitates planoSana",
"Likumiskais ietvars un nodokli".

Merkis - nodroSinat starptautisko aizsardzibu san€musSo sievieSu teor€tisku apmacibu par
biznesa vadibas pamatiem, ta rentablu uzturé€Sanu un likumisko ietvaru, kas jaievéro uzsakot
11



un vadot savu biznesu. Sis lekciju cikls papildindja jau noslégtas $@isanas nodarbibas §Tm
sievietem, jo to laika daudzas no vinam izteica vélmi uzzinat vairak par darba un biznesa
uzsaksanas iesp&jam Latvija. Sti$anas nodarbibas iedvesmoja sievietes sakt realizét savas
prasmes un razot preces, kuras vinas jau prot sagatavot, tapec biznesa vadibas nodarbibu cikls
sniedza lielisku ieskatu sava uzn€muma veiksmiga uzsaksana.

Lai uzlabotu pakalpojuma kvalitati, regulari notika socialo mentoru un socialo darbinieku
profesionala kapacitates celSana, proti, katru meénesi socialajiem darbiniekiem un socialajiem
mentoriem tika nodro$inatas supervizijas - gan kopgjas, gan atseviski socialajiem darbiniekiem un
socialajiem mentoriem, gan arl apmacibas. Kopuma pakalpojuma sniegSanas laika notikuSas 6
kvalifikacijas celSanas apmacibas un 5 supervizijas socialajiem darbiniekiem un socialajiem
mentoriem, lai pakalpojums tiktu sniegts profesionali, ka ar socialo mentoru un sociala darbinicka
daliba dazadas sanaksm¢s, tadgjadi paplasinot redzesloku un veidojot sadarbibu ar dazadu institiiciju
parstavjiem.

P&c kartja arkartéja stavokla izsludinasanas valsti, jau 2021. gada rudeni, LSK turpinaja veikt
attalinatu sadarbibu ar dazadam institiicijam. Socialie mentori un socialie darbinieki ieguldija lielu
darbu, lai varétu attalinatos apstaklos veikt pakalpojuma nodrosinasanu t.i. — palidz&ja klientiem
elektroniski noformét iesniegumus un dokumentus, nositit tos adresatiem ar Latvijas Pasta vai
vietnes “e-Latvija” starpniecibu, ka arT parkartoja savu ierasto darba ritmu uz dal&ji attalinatu

darbu.

LSK turpinaja sniegt un skaidrot aktualo informaciju klientiem par valsti izsludinato arkartgjo
stavokli, pienemtajiem noteikumiem, ierobezojumiem, palidzibas sanemsanas iesp&jam, ka art par
sekam noteikumu neieveéroSanas gadijuma, ka ari par pakalpojumu sniedz&ju darbu, skolu darbibu,
veica skaidrojoSu darbu saisttba ar COVID-19 prevenciju, aicinaja savus klientus veikt
vakcinaciju, lai spétu sevi pasargat, vienlaikus neapdraudot apkartgjos.

Galvenokart, klienta atraSanas paSizolacija vai karantina ietekmé€ja pirmreiz&jas konsultacijas
terminu, to pagarinot no trim darba dienam lidz attieciga klienta paSizolacijas vai karantinas
beigam.

Sadarbiba ar Starptautisko Sarkana Krusta un Sarkana Pusméness biedribu federaciju (IFRC) un
Pasaules Veselibas organizaciju, ka ar, nemot véra Latvijas valsts iestazu sniegtos ieteikumus,
LSK turpinaja izplatit informativos materialus klientiem latviesu, anglu, krievu, turku un arabu
valodas par preventiviem aizsardzibas pasakumiem, ka ar par ricibu, ja cilvékam ir aizdomas par
inficéSanos ar COVID-19 virusu.

Socialie darbinieki turpinaja katra klienta sociala gadijuma vadibu, papildus pieveérSot uzmanibu
sociala darba aspektiem krizes situacija un monitorg&jot klientu psihoemocionalo stabilitati krizes
apstaklos, un sniedza papildus nepiecieSamo atbalstu. Noverots, ka augsta stresa apstaklos, kad
jau ta neskaidra situacija klist sarezgitaka, dalai no klientiem paradas emocionalas, psihiskas
veselibas traucgjumi un palielinas trauksme. Lai mazinatu trauksmi, socialais darbinieks veica
regularu, ilgstoSu psihoemocionala atbalsta sniegSanu, ari attalinati, savas kompetences ietvaros.
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X.Risku analize (atbilstosi TS), t.sk. ka identificétie riski ir ietekmé&jusi pakalpojuma
istenoSanas norisi, izpildi un rezultatu kvalitati
Saskana ar LSK Tehnisko piedavajumu, lai nodroSinatu kvalitativu un parskatamu darbu

pakalpojuma sniegSanas laika, LSK izvirzija 6 riska veidus un pasakumus to novér$anai un
mazinasanai. Pakalpojuma sniegSanas laika tika veikta regulara risku ietekmes analize, ieprieksgja
perioda pievienojot vl divus riskus, saistiba ar COVID.

darbinieki, ka arT regulari atskaitisies LSK
vadibai par pakalpojuma 1stenosanas gaitu,
2) Regulari tiks apkopotas darba procesa
veiksmes un neveiksmes, savlaicigi apzinot
iesp&jamas krizes situacijas un nodroSinot
sp&ju laicigi reagét, ja nepiecieSams veikt
attiecigus uzlabojumus;

3) Socialais darbinieks reizi nedéla tiksies ar
socialajiem mentoriem, lai parspriestu un/vai
vienotos par nepiecieSamiem uzlabojumiem,
kopigi izstradataja klientu individualo
socialekonomiskas  ieklauSanas
realiz€Sana. Socialais darbinieks,
kompetences ietvaros, socialajiem
mentoriem  piedavas un
izglitojosi  informativos par
aktualiem jautajumiem;

4)  Arkartas gadijuma tiks
mobilizeti iesaistitie darbinieki, sasaukta
arkartas sapulce turpmako darbu izpildei,
prioritari nosakot daramo darbu kartibu un
atbildibas ka ja radisies
nepiecieSamiba, piesaistiti papildus
specialisti (piem. psihologs, jurists, citi LSK
darbinieki u.c.);

5) Regulari par visam  darbibam,
identific€tajiem riskiem un planotajiem

planu
savas

apmacibas
materialus

situaciju

jomas, ari,

Prioritars Risku veidi Pasakumi riska novérsanai vai Risku ietekmes novértéjums

dalijums mazinasanai pakalpojuma sniegSanas

(vértéjums: perioda no 2021.gada 1.junija-

augsts, videjs 2021.gada 30.novembrim
zems)

Augsts Vadiba 1) Pakalpojuma sniegSanu vadis LSK | 1)  Pakalpojuma  sniegSanas
pakalpojuma koordinators, kur$ katru nedélu | koordinators regulari, katru nedélu
organizés kopsapulci, kura piedalisies | (nereti iznemot nedélas, kad notika
socialie darbinieki, socialie mentori un p&c | supervizijas vai  apmacibas)
nepiecieSamibas  piesaistitiec citi LSK | organizéja socialo mentoru un

socialo darbinieku kopsapulci,
sapulces notika parsvara attalinata
reZima ZOOM interneta
platforma.

2) LSK regulari informg&ja SIF par
dazadam pakalpojuma sniegSana
radusajam problémam un krizes
situacijam.

3) Socialie darbinieki/ s regulari,
tikas individuali ar socialajiem
mentoriem, lai parspriestu klientu

individualo  socialekonomiskas
ieklauSanas planu, radusas
problémas un iesp&jamos
risinajumus.

Regulari socialajiem darbiniekiem
un socialajiem mentoriem tika
nodroSinatas supervizijas - gan
kopégjas, gan individualas.
Kopuma perioda laika notika 6
kvalifikacijas celSanas
apmacibas un 5 supervizijas
socialajiem  darbiniekiem  un
socialajiem mentoriem

4)  Péc PMC administracijas
izdota rikojuma ( karantinas laika
PMC), ka PMC uz vietas
vienlaicigi var atrasties 2 LSK
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pasakumiem to novérSanai vai mazinasanali,
tiks informéets Pasiititajs.

darbinieki. Tika lemts, ka darbs
tiks turpinats, mainoties
socialajiem mentoriem dienas
laika, veidojot darba laika
grafikus. Sadarbiba ar tulkiem un
Cilvektiesibu centra juristiem
turpingja notikt virtuali, t.i.,
telefoniski, Whatsapp, pieaicinot
Klientus, kam  nepiecieSama
juridiska palidziba.

Ar klientiem, kas dzivo arpus
PMC, socialie darbinieki un
socialie  mentori  komunicgja
attalinati, ar tulka palidzibu
(telefoniski).

5) Saja perioda PMC
administracija pieprasija no visiem
LSK darbiniekiem, kas strada
PMC Vakcinacijas sertifikatus. Uz
30.11. visi LSK darbinieki, kas
strada PMC ar klientiem ir
vakcingti, iznemot vienu socialo
mentoru , kam ir parslimoSanas
sertifikats un  kur§  uzsaks
vakcinaciju péc gimenes arsta
noradjjumiem §.g. decembri un
vienu socialo darbinieci Dzintaros,
kura plano uzsakt vakcinaciju péc
gimenes arstes noradém. Tikmer §1
darbiniece regulari veica Covid
testus

6) LSK no saviem resursiem
socialajam  darbinieckam  un
socialajiem mentoriem regulari
nodro§indja sejas maskas un
dezinficgjosos lidzeklus
pakalpojuma sniegSanas telpas.

7) Pasutitajs  tika  regulari
informéts par dazadiem
apgrutinadjumiem un
problémsituacijam §1 perioda
laika.

Augsts

Personals

1) Pakalpojuma sniegSanas koordinators,
socialais darbinieks, socialie mentori ikdiena
pildis liguma noteiktas prasibas;

1) Pakalpojuma sniegSanas laika
tika pilditas visas  liguma
noteiktas  prasibas,  iznemot

14




2) LSK nodrosinas personala piesaisti un
nodarbinaSanu,  saskana ar  liguma
noteiktajam prasibam un atbilstosi LR
likumdosanas aktiem;

3) LSK nodrosinas personala profesionalas
kompetences celSsanu — daliba apmacibas,
seminaros, konferenc€s, darba grupas,
pieredzes apmainas ar Latvijas un arvalstu
ekspertiem par béglu uznemsSanas
efektivas palidzibas sniegSanas

un

jautajumiem;
4) LSK
superviziju gan grupas, gan individuali, ja
nepiecieSams (konsultativs atbalsts,
specialistu  darbibai paredzEts metozu
kopums ar meérki  uzlabot specialista

regulari nodroSinas personala

profesionalo kompetenci un sniegt vinam
psihologisko atbalstu, lai paaugstinatu darba
kvalitati);

Force majeure situaciju, kad
viens socialais darbinieks peksni
saslima oktobra beigas (18.10) .
LSK nekav@joties zinoja par $o
faktu Pasttitajam un izvietoja
darba sludinajumus visos savos
socialos kanalos un  aktivi
mekl&ja  sociala  darbinieka
pagaidu aizvietotaju.

Ta ka wvalst

darbinieku iztrikums, un socialos

ir liels socialo

darbiniekus  atrast ir liels
izaicinajums, turklat  nebija
zinams, uz kadu laiku bus

jaaizvieto saslimus$ais socialais

darbinieks, interese par So
vakanci bija loti zema. Parsvara
pieteicas nevakcin€ti  socialie
darbinieki.

Tatu LSK rada risingjumu un
saslimuso socialo darbinieku
aizvietoja ar jau projekta

stradajosu socialo mentoru, kas
Sobrid iegiist sociala darbinieka
kvalifikaciju un kur§ bija izgajis
sociala darba praksi pie LSK
sociala darbiniecka PMC (sociala
darba diplomu ieglis janvara

menesi)

2) LSK regulari piesaistija
personalu pakalpojuma
sniegSanai, tostarp, patvéruma
mekletaju pieauguma laika S.g.
vasara, palielinaja socialo

socialie mentori, bet jau novembr1
-12)

3) LSK nodro$inaja
personala profesionalas
kompetences celSanu, organizgjot
apmacibas un  kvalifikacijas
celSanas pasakumus, ka ari
piedalijas vairakas valsts iestazu
un nevalstisko organizaciju darba
grupas, diskusijas, kas saistitas ar
patvéruma meklétaju un béglu

regulari
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integraciju Latvija, tostarp vinu
situaciju COVID-19 un
karantinas laika, bérnu izglitibas
nodroSinasanu, socialo
aizsardzibu, uznémgéjdarbibas
uzsakSanu u.c. jautajumiem.

LSK pakalpojuma sniegSanas
laika regulari komunic€ja ar
ANO béglu agentiras (UNCHR)
Ziemeleiropas nodalas
parstavjiem, lai inform&tu par
pakalpojuma sniegSanas gaitu un
patvéruma mekl&taju un beglu
situaciju Latvija, ka ar1 sadarbojas
ar Starptautisko Sarkana Krusta
biedribu
apmainitos ar

un Pusmeéness
federaciju, lai

informaciju  par darbu ar
patvéruma  meklétajiem  un
bégliem COVID apstaklos. Tapat
turpinajas sadarbiba ar
Tiesibsarga biroju un

Cilvektiesibu centru, “Patverumu
“Drosa maja” u.c. valsts un NVO.
4) Socialie darbinieki un socialie
mentori piedalijas 5 supervizijas
(kopuma 15 h). Atseviskas
supervizijas (kop&jo ietvard),
notika atseviskiem socialajiem
mentoriem.

Augsts

Finanses

1) Iepirkuma liguma noteiktas finansSu
darbibas veiks LSK gramatvedis;

2) LSK gramatvedis ikdiena sekos Iidzi un
izvertes iesp&jamos finansu risku draudus;
3) LSK gramatvedis regulari sniegs atskaites
pakalpojuma sniegSanas koordinatoram par
projekta finansialo situaciju, caurspidigas un
saprotamas finanSu pliismas nodro$inasanai
4) LSK gramatvedis un pakalpojuma
sniegSanas koordinators projekta finanSu
plismu prezentés LSK generalsekretaram 1
reizi 3 ménesos;

5) LSK (socialais darbinieks) regulari sekos
11dzi, lai nerastos dubulta finas€juma risks,
piemé&ram, lai socialais mentors vienlaicigi

1) Pakalpojuma sniegSanas laika
LSK gramatvedis sekmigi veica
liguma noteiktas finanSu darbibas.
2) LSK gramatvedis regulari
sekoja  Iidzi un  izvertgja
pakalpojuma sniegSanas finansu
riska draudus.

3) LSK  gramatvedis un
koordinators regulari tikas un
analiz€ja  projekta  finansialo
situaciju, caurspidigas un
saprotamas  finanSu  plusmas
nodro$inasanai.

4) LSK  gramatvedis un
pakalpojuma sniegSanas
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sava darba laika, nestradatu algotu tulka
darbu, tulkojot savam klientam;

6) LSK sekos Iidzi, lai vienas un tas pasas
aktivitates 1stenosanai netiktu izmantots cits

finans€juma avots.

koordinators prezent&ja
pakalpojuma sniegSanas finanSu
plismu LSK generalsekretaram 1
reizi 3 ménesos.

5) Perioda laika  socialais
darbinieks regulari sekoja I1dzi, lai
nerastos dubultais finansgjums,
nodroSinot, ka socialais mentors
vienlaicigi darba laika
nestradatu algotu tulka darbu.
Sadas situacija netika atklatas.

6) LSK regulari sekoja lidzi, lai
vienas un tas paSas aktivitates
Istenos$anai netiktu izmantots cits
finansgjuma Sadas
situacijas netika atklatas.

sava

avots.

Augsts

Istenosana

1) lIepirkuma liguma noteikto aktivitasu
laika LSK
noteiktas aktivitates;

2) LSK parstavji regulari piedalisies valsts
limena sanaksmés/ darba grupas (LR
Iekslietu ministrija, Pilsonibas un migracijas

istenoSanas izpildis  visas

lietu parvalde, nevalstiskas organizacijas
u.c.), ka arT Starptautiskas Sarkana Krusta un
Sarkana  Pusméness Federacijas 190
dalibvalstu Migracijas kopsapulces, tada
veida sekojot Iidzi aktualitatém Latvija un
pasaulg, béglu un patveruma
mekletaju vajadzibas un to uzpemsSanas
darba procesus;

3) Tiks izstradats risku vadibas un pasakumu
plans, regulari analiz€jot esoSo situaciju un
nepiecieSamibas
uzlabojumus;

4) Gadijuma, ja negaiditi strauji, vienlaicigi
palielinasies klientu skaits (atseviski gan no
Eiropas Savienibas parvietoSanas
programmas ietvaros uz Latviju
parvietotajiem patveéruma mekl€tajiem, gan
personam, kas ierodas Latvija patstavigi), lai

apzinot

gadijuma veicot

notiktu  operativa  atbalsta  sniegSana,
vadoSais socialais darbinieks informés LSK
koordinatoru, tiks piesaistiti papildus

socialie mentori (nepiecieSamibas gadijuma
arl socialie darbinieki) atbilstosi cilvéku

1) Pakalpojuma sniegSanas laika
tika visas  liguma
noteiktas aktivitates, par ko
regulari, katru meénesi, papildus
itkméneSa  atskaitém,  socialo
darbinieku un socialo mentoru
sanaksmes periodiski piedalijas ari

1stenotas

Pasiititaja parstavji.

2) LSK parstavji parskata perioda
laika regulari piedalijas sanaksmes
un darba grupas, stastot par
pakalpojuma istenoSanas
aktualitatém, sasniegtajiem
rezultatiem un izaicingjumiem, ka
ar1 Starptautiskas Sarkana Krusta
un Sarkana Pusméness Federacijas
192 dalibvalstu ~ Migracijas
kopsapulces, tada veida sekojot
lidzi aktualitattm Latvija un
pasaulé, apzinot beglu un
patvéruma meklétaju vajadzibas,
1pasi COVID-19 krizes laika.

3) Jauns risku vadibas un
pasakumu plans S$aja perioda
netika izstradats ( jau ieprieks$eja
perioda tika papildinats esosais, ar
diviem riskiem, sadala
“IstenoSana” un sadala
“Personals” ( sk. zemak).
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skaitam; informés Pasutitaju par
nepiecieSamibu saskanot darbinieku skaita
picaugumu; vadosSais socialais darbinieks
sadalis mérka grupu socialajiem mentoriem;
kamér nebis piesaistiti jauni socialie mentori
(nepieciesams laiks potencialo darbinieku
atlasei, profesionalas pieredzes atbilstibas
noteikSanas procediiras veikSanai,
saskanosanai ar Pasiititaju), tikmér vadosais
socialais darbinieks proporcionali péc skaita
(Iidzigs cilveku skaits uz 1 socialo mentoru)
nozim&s klientus esoSajiem socialajiem
mentoriem.

5) Gadijuma, ja strauji samazinasies klientu
skaits ( kritiska robeza — 30 klienti) , LSK
socialais darbinicks informeés projekta
koordinatoru un vadibu, inform&s par to
nekavgjoties Pasttitaju par nepiecieSamibu
veikt grozijumus liguma, ka arT samazinas
socialo mentoru skaitu.

6) COVID pandémijas risks. Visi LSK
darbinieki ieveéro visus drosibas pasakumus
COVID prevencijai, ir nodroSinati ar
aizsardzibas lidzekliem. Ja saslimst kads
LSK Socialais darbinieks wvai socialais
mentors, par to nekavgjoties tiek zinots PMC
administracijai, uzskaitot klientus, ar kuriem
darbinieks bijis kontakta. No PMC puses tiek
izsaukta dezinsekcijas grupa un visas telpas
tieck dezinficétas. Darbinieks, atrodas
izolacija, ka ar1 tie, kas bijuSi ar vigu
kontakta — gan darbinieki, gan klienti. PMC
regulari tiek merita temperatiira visiem
darbiniekiem un klientiem, ja kads ir bijis
kontakta ar COVID slimu personu,
nekav@gjoties tiek izoléts speciali paredzeta
karantinas zona. LSK darbinieks neapmekle
darbu un visi, kas ar vinu bijusi kontakta
atrodas pasizolacija un veic COVID testus.
Tikmeér LSK nodroSina  darbinieka
aizvietoSanu. Sikak visas darbibas ir

aprakstitas pilnveidotajas LSK stratégijas
“Ricibas stratégija par pakalpojuma un
atbalsta
patvéeruma meklétajiem uzreiz péc vinu

socialekonomiska sniegSanu

4) S perioda laika notika saméra
liels patveruma mekletaju skaita
pieaugums no Baltkrievijas, Irakas
un Afganistanas, uz ko LSK
reag€ja nekavgjoties, piesaistot
vairak socialos mentorus, ka ari

iekartoja otru patvéruma
mekl&taju izmitinaSanas centru
Jurmala,  nodroSinot sociala

darbinieka un socialo mentoru
darbu , t.i. —ickartojot darba vietu,
nodroSinot darbiniekus ar
nepiecieSamo tehniku ( interneta
pieslégumu, printeri, datoru) un
iekartojumu darba vieta (galdi,
kresli, plaukti, sledzami plaukti
klientu lietam, kancelejas preces
u.c.

5) Sobrid klientu
par  stabilu,

skaits ir
nav
noverojam strauj$ klientu kritums.
Neskatoties uz to, wvalsti ir
pametusi saméra daudzi Irakas
pilsoni, tostarp LSK klienti, tacu to
vieta nak jauni klienti un klientu
skaits drizak aug, nevis kritas.

6) Perioda laika PMC atkal tika
izsludinata karantina un centrs tika
uz dazam nedelam slégts, bez

uzskatams

iespg€jam klientiem pamest centru,
kas izraisija agresivas darbibas no
pardesmit patvéruma mekletaju
puses, parsvara Irakas pilsonu.

Kameér klienti atradas karantina, ar
viniem tika stradats attalinati un

viniem tika sniegts
psihoemocionals atbalsts un visa
informacija, kas attiecas uz
karantina  pavadamo laiku.

Komunikacija notika nepartraukti.
Uz 30.11. visi socialie darbinieki
un socialie mentori ir vakcin&ti
pret Covid -19, vienam socialam
“parslimosanas
sertifikats”, peéc kura socialais

mentoram  ir
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ierasanas  Latvija

statusa

PIRMS  bégla vai
alternativa sanemSanas”  UN
“Ricibas stratégija par pakalpojuma un
atbalsta

patvéeruma meklétajiem PEC bégla vai

socialekonomiska sniegsanu

mentors, ar gimenes arsta atlauju ir
gatavs vakcinéties, ka ari viena
sociala darbiniece Jurmala, kura ir
gatava uzsakt vakcinacijas procesu
, pEc gimenes arsta atlaujas.

alternativa statusa pieskirsanas” Tikm&r $1 darbiniece veica
regularus Covid tesus..

Augsts Juridiskie | 1) LSK regulari sekos Iidzi un izvértés | LSK regulari sekoja lidzi un
riski iesp€jamos juridiskos riskus saistiba ar | analiz€ja  juridiskos riskus

liguma noteikto aktivitasu izpildi; attiectba uz Iliguma noteikto
2) LSK stradas atbilstosi liguma noteiktajam | aktivitaSu izpildi un stradaja
- atbilsto§i Ministra kabineta 2016.gada | atbilstosi liguma noteiktajam.
9.februara noteikumu Nr.102 “Darbibas | Juridisko jautajumu aspekta nebija
programmas "Izaugsme un nodarbinatiba" | nepiecieSamibas piesaistit juristu.
9.1.4. specifiska atbalsta mérka “Palielinat | Lai veicinatu socialo mentoru un
diskriminacijas riskiem paklauto personu | socialo darbinieku izglitotibu ar
integraciju sabiedriba un darba tirgd” | patvéruma = meklétajiem  un
9.1.4.4. pasakuma "Dazadibu veicinasana | bégliem saistitos juridiskajos
(diskriminacijas novérSana)" (turpmak — MK | jautajumos, darbinieki regulari
noteikumi) 32.punkta, 33.punktd un | sazinas ar Latvijas Cilvektiesibu
Ministru kabineta 2015.gada 2.decembra | centra juristiem, LR Tiesibsarga
rikojuma Nr. 759 “Ricibas plana personu, | biroju. Tapat LSK §1 perioda laika
kuram nepieciesama starptautiska | regulari konsultgjas ar PMLP
aizsardziba, parvietoSanai un uzpemsSanai | Patvéruma meklétaju nodalas
Latvija” (turpmak — Ricibas plans) | ekspertiem, Valsts policiju un
3.7.punkta un 3.8.punkta minétajiem | Robezsardzi juridiskajos
paredzetajiem pasakumiem; jautajumos.

3) NepiecieSamibas gadijuma juridisko | LSK  regulari  sekoja  lidzi
jautajumu  aspekta ~ LSK  piesaistis | patv€éruma meklétaju un personu
pieredzgjusu juristu; ar bégla vai alternativo statusu
4) Aktivitasu T1stenoSanas laika jebkuru | datu droSibas aspektiem visas
Saubu gadijuma, kas attiecas uz noslégta | pakalpojuma sniegSanas
ligumu istenoSanu, LSK koordinators | aktivitates.

konsulteties ar Pasiititaja kontaktpersonu

liguma izpildes jautajumos;

5) LSK sekos patvéruma mekl&taju un

personu ar bégla vai alternativo statusu

datu drosibas aspektiem Visos

pakalpojuma sniegSanas etapos.

Vidgjs Mediji 1) Saistiba ar personu, kuram nepieciesama | 1) Pakalpojuma sniegSanas laika
sabiedribay starptautiska  aizsardziba, = uzpemsSanas | netika  nov@rota  pastiprinata
attieksme | procesu Latvija, lidz Sim noveérota izteikta | mediju un sabiedribas uzmaniba

sabiedribas un mediju interese. Informacija, | pakalpojuma sniegSanas gaitai,
ievérojot liguma noteikto personu datu | perioda laika viens socialais

konfidencialitati, LSK programmas

mentors shiedza interviju Latvijas
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istenoSanas laika [1idz Sim regulari sniegta un
tiks sniegta visiem Latvijas vadoSajiem
medijiem (televizija, laikraksti, interneta
zinu portali, radio), atsaucoties uz zurnalistu
aicinajumiem sniegt intervijas;

2) nepiecieSamibas gadijuma tiks organizg&ti
LSK pasakumi mediju informé&Sanai saistiba
ar socialo darbinieku un socialo mentoru
pakalpojuma sniegSanu;

3) LSK aktivi turpinas piedalities Latvija
rikotajas  konferences,
diskusijas (piem., LR Saeima, dazadu
vestniecibu, pasvaldibu un NVO organizg&tos
pasakumos), kas saistitas ar beglu
uznemsSanas procesiem Latvija un citviet
pasaulé. LSK regulari inform&s pasakumu

seminaros  un

dalibniekus, ka ari, izmantojot LSK
komunikacijas tiklus (majaslapa
www.redcross.lv. -, Facebook  profils

www.facebook.com/LatvijasSarkanaisKrust
s , LSK ikménesa e-avize u.c.) par Sociala
darbinieka un sociala mentora pakalpojumu
nodro§inasanu patvéruma mekletajiem un
personam ar bégla vai alternativo statusu

Latvija;
4) LSK turpindas pretdiskriminacijas,
cilvektiesibu, socialas integracijas,
pilsoniskas sabiedribas, tolerances jomu
veicinasanu. Tas tiks veikts ar mérki mazinat
SkerSlus Latvijas pilsoniskas sabiedribas
veicinat

izaugsmei  un

pilsoniskas lidzdalibas prasmes un iespg&jas

iedzivotaju

iesaistities sabiedribai nozimigu, aktualu un
kopigu jautajumu risinasana. Uzkrata LSK
pieredze un aktiva darbiba Latvijas
pilsoniskas lidzdalibas veicinasanai ir
nozimigs resurss patvéruma mekl€taju un
personu ar bégla vai alternativo statusu
integracijas procesa uzlaboSanai un
sabiedribas tolerances atticksmes pret
patveruma

mekl&tajiem un bégliem veicinasana.

televizijai par darbu ar
Baltkrievijas klientiem;

2) Ta ka interese par pakalpojuma
shiegSanu no masu mediju puses
bija zema, nebija nepiecieSamibas
organiz€t pasakumus  mediju
inform&sanai,

3) Pakalpojuma sniegSanas laika
LSK aktivi piedalijas Latvija
rikotajas seminaros un diskusijas,
kas patvéruma
mekl&taju personu,  kas
ieguvusas statusu situaciju Latvija,
ko valsts
nevalstiskas organizacijas.

Katru ménesi LSK sagatavoja

saistitas  ar
un

organizgja un

informaciju par iepriek$€ja meénest

sociala darbinieka un sociala
mentora pakalpojumu
nodrosSinasanu patvéruma

mekl&tajiem un personam ar begla
vai alternativo statusu, izvietojot
informaciju LSK komunikacijas

tiklos (majaslapa
www.redcross.lv, Facebook
profila

www.facebook.com/LatvijasSark
anaisKrusts ).

LSK regulari izvietoja sava majas
lapa socialajos  tiklos
informaciju par dazadiem
patvéruma mekletaju un statusu

un

ieguvusajiem.

4) LSK turpinaja
pretdiskriminacijas, cilvektiesibu,
socialas integracijas, pilsoniskas
sabiedribas, tolerances
veicinaSanu patvéruma mekletaju
un personu ar bégla vai alternativo
integracijas  procesa
uzlaboS§anai sabiedribas

jomu

statusu
un
tolerances celSanai pret patvéruma
mekl&tajiem un begliem.

Galvenas papildus aktivitates Saja
joma:
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LSK perioda laika 1stenoja
projektu "Viena (pa)saule visiem",
kas versts uz patvéruma mekletaju
un statusu ieguvuso personu
integraciju sabiedriba, kas sikak
atspogulotas sadala “Sasniegtie
rezultati”

XI. Finanses

Liguma summa, saskana ar 2019. gada 4.novembra iepirkuma ligumu Nr. S-SIF-2019-22 par
»Sociala darbinieka un sociala mentora pakalpojumu nodroSinasSanu patvéruma mekl&tajiem un
personam ar bégla vai alternativo statusu” veido 644 688,00 EUR (ieskaitot PVN).

Par sociala darbinieka un sociala mentora pakalpojuma nodrosinasanu laika posma no 2021.gada
1.junija lidz 2021.gada 30.novembrim ir veikta apmaksa 64 797,19 EUR apméra jeb 10,05% no
liguma summas, vai 60,31% no planota posma no 2021.gada 1.junija lidz 2021.gada
30.novembrim.

XIl.  Sadarbibas partneri, veiktas aktivitates un publicitates pasakumi

Jau ieprieks€jos pakalpojuma sniegSanas periodos LSK komandai izveidojas un parskata perioda
turpingjas laba sadarbiba ar dazadam valsts iestadém (Pilsonibas un migracijas lietu parvalde,
Nodarbinatibas valsts agenttra, Valsts Socialas apdros§inasanas agenttira u.C.), ka ari izglitibas
iestadem (Rigas 93. vidusskola, Ropazu vidusskola, Ropazu pirmsskolas izglitibas iestade “Annele”
u.c.), ka ari Rigas un Ropazu socialajiem dienestiem un Ropazu Barintiesu.

Saja perioda jaizcel veiksmiga sadarbibas ar Jarmalas Izglitibas parvaldi un Jarmalas izglitibas
iestadem, jo 1pasi Pumpuru vidusskolu, kas bija loti pretimnakoSa patvéruma mekl&taju bérnu
uznemsanai un integracijai sava izglitibas iestade.

Turpinajas sadarbiba ar nevalstiskajam un arvalstu organizacijam (biedriba “Gribu palidzet beégliem”,
biedriba “Patvérums “Drosa maja”, Latvijas Cilvektiesibu centrs, Starptautiska migracijas
organizacija, ANO Béglu agentiira (UNHCR) u.c.), ka ari $aja perioda ar Jarmalas Izglitibas parvaldi
un vairakam Jirmalas pasvaldibas skolam un pirmsskolas iestadém, ka jau minéts,

Perioda laika, lai uzlabotu savstarp&u sadarbibu patvéruma mekl&taju un personu, kas ieguvusas
statusu, pakalpojuma sniegSana, LSK vairakkart tikas ar Cilvéktiesibu centra parstavjiem, lai
palidz&tu apvienot statusu ieguvusas gimenes, koordinétu klientu tikSanos ar Cilvéktiesibu centra
parstavjiem, ka ar1 lai apmainitos ar informaciju ar biedribu “Gribu palidzet beégliem”.

Pakalpojuma perioda turpinajas sadarbiba ar Ropazu novada Barintiesu saistiba ar nepilngadigajiem
klientiem - patvéruma mekletajiem.

Saja perioda LSK palidz&a uz Latvijas, Baltkrievijas robezas “iestrégu$ajiem” patvéruma
mekletajiem , ar Robezsardzes palidzibu nodroSinot siltos gulammaisus, €dienu un siltas drébes.
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Katru ménesi LSK sagatavoja informaciju par ieprieks€ja ménesi sociala darbinieka un sociala
mentora pakalpojumu nodro$inaSanu patvéruma mekl&tajiem un personam ar bégla vai alternativo
statusu, izvietojot informaciju LSK komunikacijas tiklos (majaslapa www.redcross.lv, Facebook
profila www.facebook.com/LatvijasSarkanaisKrusts ).!

LSK regulari izvietoja sava majas lapa un socialajos tiklos informaciju par dazadiem patvéruma
mekletaju un statusu ieguvusSajiem, integracijas pasakumiem, ko organiz€ja LSK, sadarbiba ar
partneriem un kuros piedalijas patvéruma meklI€taji un personas ar alternativo vai bégla statusu.

Xl  Izaicinajumi un gritibas, turpmak nepiecieSamas darbibas

AT $aja perioda, 11dzigi ka ieprieksgjos, ir saglabajusie tadi pasi izaicinajumi (izglitiba, dzives vietas
atraSana, nepietickamais finansiala pabalsta apmérs no valsts puses, nodarbinatiba, latvieSu valodas
nepictickamas zinasanas un kursu nepietickamiba u.C.). PlaSi apskatitas $is problémas ir visos
11dzsingjos LSK zinojumos par pakalpojuma izpildi (6 ménesu periodi), ka ar1 sniegts LSK redz&jums
$o problému risinasanai.

Saja perioda, lidzigi ka citas Baltkrievijas pierobeZas valstim, bitisks izaicindjums bija Patvéruma
mekl&étaju pieaugums no Irakas un Baltkrievijas, ka ar1 Afganistanas pilsonu lielais pieaugums.
Turpmak nepiecieSamas darbibas nav iesp&jams prognozet, tapat ka patvéruma mekl&taju plismu, tas
ir politisks jautajums visa Eiropas Savienibas limeni, Sobrid Latvijas robeza tiek pastiprinati
uzraudzita, tieck miiréti Zogi apkart robezai un Latvija tiek ielaisti 1pasi sociali aizsargajamu personu
grupas ( gimenes ar maziem bérniem, cilvéki ar invaliditati u.c.)

LSK ir gatavs rast risinajumus un nodarbinat 3 socialos darbiniekus un palielinat mentoru skaitu Iidz
18, ka to paredz SIF grozijumi 2019. gada 4.novembra iepirkuma Iiguma Nr. S-SIF-2019-22 par
»dociala darbinieka un sociala mentora pakalpojumu nodro$inasanu patvéruma mekl€tajiem un
personam ar bégla vai alternativo statusu”. Tacu javerS uzmaniba uz faktu, ka socialos darbiniekus
atrast ir liels izaicinajums, nemot véra darba vietas atrasanos, zemo atalgojuma Iimeni un darbu ar tik
specifisku mérka grupu ka patvéruma mekletaji.

LIELAIS PATVERUMA MEKLETAJU SKAITA PIEAUGUMS

Viens no lielakajiem izaicinajumiem $aja perioda bija patvéruma meklétaju skaita piecaugums no
Irakas un Afganistanas, kas loti steidzami pieprasija LSK risinajumus- gan papildus personala
piesaistes zina, gan otra patvéruma mekl&taju centra, Jirmala darba vietu iekartoSanu. LSK divu
nedelu laika operativi iekartoja Jurmalas PMC telpas, sagadajot no saviem ziedojumiem un
lidzekliem visu nepiecieSamo sociala darbinieka un socialo mentoru darba uzsakSanai otra patvéruma
mekletaju centra ( telpu iekartojums, nepiecieSama tehnika — internets, printeris, datori, galdi, krésli
utt) , ka art sniedza psihoemocionalo un visa cita vieda nepiecieSamo palidzibu parvietotajiem un
humanitaro palidzibu, sagadajot apgérbu un apavus gan Jurmalas, gan Mucenieku patvéruma
mekl&tajiem.

KONKRETU VALSTU PILSONU NEVELME SADARBOTIES AR VALSTISKAM UN
NEVALSTISKAM ORGANIZACIJAM

Ka jaunu izaicinajumu $aja perioda var minét konkrétu valstu pilsonu nevelmi sadarboties ar
jebkadam institiicijam, tostarp LSK. Lai arT patvéruma mekletaji no Irakas $aja perioda bija

! http://www.redcross.lv/darbibas-jomas-2/socialais-atbalsts/sociala-darbinieka-un-sociala-mentora-pakalpojumu-
nodrosinasana-patveruma-mekletajiem-un-personam-ar-begla-vai-alternativo-statusu-2019-2022/
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ievérojama parsvara, lielaka dala nevelgjas sadarboties ar LSK, pamatojot to ar neuzticibu jelkadam
Latvijas organizacijam. Tai pat laika socialie darbinieki un socialie mentori sniedza STm personam
palidzibu, neskatoties uz to, ka §1s personas negrasijas un nekluva par LSK klientiem un lielaka dala
pameta Latviju.. Bitiskakais, ko v€lgjas sanemt $ie pilsoni bija apgérbs, apavi un juridiskas
konsultacijas, bet neklustot par oficialiem klientiem.

IZGLITIBA

Saja perioda jauns izaicindjums bija komunikacija ar Jirmalas izglitibas iestadém, lai uznemtu
pirmsskolas un skolas vecuma bérniem. Socialie mentori devas kopa uz dazadam Jurmalas
izglitibas iestadém, lai palidzétu iekartot skolas un bérnu darzos Jurmalas PMC iemitnieku bérnus.
Loti pozitiva sadarbiba izveidojas ar Jirmalas Izglitibas parvaldi un Pumpuru vidusskolu, kas bija
atverta So bérnu integracijai skola, nakot klaja ar dazadiem priekslikumiem ka atvieglot b&rniem
macibu procesu, jo Tpasi latviesu valodas apguvi .

Uz doto bridi bérni ir iejutusies skolas, jo 1pasi Pumpuru vidusskola, kur jitas loti labi un gtist
lielu atbalstu no skolas personala un saviem klases biedriem. Diemzé&l lidz §.g. 17.12. visiem
Jarmalas PMC iemitniekiem, peéc PMLP rikojuma ir japamet Jarmalas PMC un japarvietojas un
PMC Muceniekiem, kas nozimg, ka Sie beérni, kas jau ir integréjusies skolas, tiks parcelti uz vél
nezinamam skolam, kas var izraisit psihoemocionalas traumas Siem bérniem.

BANKAS KONTU ATVERSANA

Ka izaicinajumu var vél joprojam minét bankas kontu atvérSanas jautajuma aktualiz€Sanu personam
ar alternativo statusu. Jau ieprieks$€jos zinojumos minéts, ka bankas biezi atsakas atvert kontus
alternativo statusu sanémusajiem klientiem un socialie mentori ir spiesti vairakas reizes doties uz
dazadam bankam un pieradit, ka arT alternativo statusu sanémusie klienti ir starptautiski aizsargajamas
personas un nav korekti pieprasit samaksu par bankas kontu atvérSanu.

Lidzigi ka ieprieksgja perioda, neskatoties uz So faktu, socialiem mentoriem tomér izdevas panakt,
ka Siem cilvékiem, péc visu Rigas banku (arT Latvijas Pasta) vairakkartgjiem apmeklgjumiem,
sarunam un argumentacijas ar personalu, bankas atvéra kontus bez maksas.

DARBA TIRGUS ATVERSANA PATVERUMA MEKLETAJIEM

Pateicoties Baltkrievijas pilsonu un nevalstisko organizaciju aktivitatém, ka ari Latvijas valsts
politikai, atskiriba no ieprieks¢ja perioda, Sobrid patvéruma meklétajs var stradat, ja ir uzturgjies
Latvija patvéruma mekl&taja statusa vismaz 3 ménesus, ieprieksgjo 6 ménesu laika.

Uz doto bridi, peéc LSK informacijas, $o iesp&ju izmanto 11 Irakas patvéruma mekletaji, kas atradusi
darbu Muceniekos un ir nodarbinati zivju parstrades ceha.

DZIVESVIETAS ATRASANA PEC STATUSA SANEMSANAS
So jautajumu LSK ir aktualiz&jis jau vairak ka trisarpus gadus. Sobrid nekas nav mainijies $aja joma,
jautajums joprojam ir aktuals.
Tiklidz klients iegst statusu, tam japamet PMC Muceniekos vai méneSa laika péc vienoSanas ar
administraciju, tacu pirmreizgjs pabalsts, uzsakot patstavigu dzivi arpus PMC, ir 278 EUR, kuru,
turklat, pedeja laika kontu neatveérSanas dé] pabalsta izmaksa kave&jas. Turklat, klients parasti nav
atradis darbu un dzivesvietu lidz statusa sanemsSanai, kas apgritina vina iesp&jas atrast dzives vietu
nepietieckamo Iidzeklu dé] (ikmenesa pabalsts 139 EUR).
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Atrast dzivesvietu statusu sanémusSajiem vél joprojam ir aktuala probléma , t.i., ar to saistito
pirmreiz€jo iemaksu pieprasijums, darga ires maksa, izirétaju nelaipna atticksme. Socialie mentori
sak meklét dzivojamo vietu klientiem uzreiz pec statusa sanemsSanas, tacu klienti péc statusa
sanemS$anas nav gatavi uzsakt patstavigu dzivi arpus PMC, jo vispirms ir jasak meklet darbu, ir
nepietickamas valodas zinaSanas un mazs finansials atbalsts, lai uzsaktu patstavigu dzivi.

P&éc LSK novérojumiem , vieglak atrast majokli ir, pieméram, Baltkrievijas politiskajiem b&gliem,
kuri parzin krievu valodu un kuriem ir liels atbalsts no Latvija esosas Baltkrievijas diasporas.

Patvéruma meklétajiem nav deklaréta dzives vieta, kas apgriitina uzreiz p€c statusa sanemsanas
sanemt socialo palidzibu, ka arT iesp€ju izmitinat klientus islaicigajas uzturéSanas mitnés, jo pastav
prasiba but deklarétam Riga (klienti parsvara vélas dzivot un stradat Riga, tacu ir iznémuma gadijumi,
jo vairaki LSK klienti dzivo Ogré, Daugavpili, Kauguros un Saldt). Tapat gadijumos, kad jaiesaista
barintiesa, ir problémas, jo klienti nav deklaréti neviena paSvaldiba. Ipasnieki loti nelabprat deklare
klientus, jo tad saimniekam ir jaregistréjas VID, lai oficiali maksatu nodoklus par dzivokla iziréSanu,
ko vini darit nevélas.

VESELIBA

PMC Jurmala $aja perioda, uz vietas nebija pieejams nedz arsts, nedz medmasa, klientus ar veselibas
problémam PMC administracija veda uz Muceniekiem, kur viniem tika nodro$inata veselibas apriipe.
Tapat arsts PMC Muceniekos parsvara nav uz vietas savas pienemsanas laikos, klienti regulari stidzas
par arsta nepiecieSamibu, Patvérumu mekletajiem ir loti ilgi jagaida uz valsts apmaksatu psihologa
pakalpojumu un parsvara tulks psihologa pakalpojuma sanemsanai nav bijis nodrosinats. Psihologs
ir nepiecieSams gandriz katram klientam, kas parcietis vardarbibu, ticis vajats utt.

Lidz ar klientu skaita picaugumu izgaismojas liels onkologisko pacientu skaits patvéruma mekl&taju
vida, par ko regulari stidzas patvéruma mekl&taji — ka vini netiek pietiekami izmekl&ti, netiek veikta
arstéSana.

SOCIALA AIZSARDZIBA

Personam ar alternativo statusu, atSkirtba no personas ar bégla statusu, nav iespgjams sanemt
lielako dalu socialos pabalstus: valsts gimenes pabalstu, bérna invalida kopSanas pabalstu, bérna
piedzimSanas pabalstu. Personam ar alternativo statusu ir 1saks VSAA izmaksatais pabalsta ilgums
— 7 ménesi, personam ar bégla statusu — 10 ménesi.

Risinajums butu vienadot alternativo statusu sanémusSo tiesibas ar bégla statusu san€muso
tiestbam, ka to paredz Ricibas plans?, jo abas ir personas, kas sanémusas starptautisku aizsardzibu.
Sis jautajums ir skatits neskaitamas valsts institiiciju darba grupas, bet lidz §im bez jelkadiem
risinajumiem no atbildigajam institticijam,

XIV. Secinajumi un ieteikumi, / ierosinajumi turpmakai pakalpojuma istenosanai.
Secinajumi un ieteikumi $aja perioda ir lidzigi ka ieprieksgjos periodos:

e Pakalpojuma sniegSanas periods klientiem pé&c statusa sanemsanas (12 ménesi) atseviskos
gadijumos (atkarigs no klienta noveértéjuma sarezgitibas pakapes) ir parak Tss, lai sekmigi

22015.g. MK rikojums2015. gada 2. decembra Ministru kabineta rikojumu Nr.759 , Ricibas plans personam, kuram
nepiecieSama starptautiska aizsardziba, parvietoSanai un uznemsanai Latvija”
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istenotu klienta socialekonomisko planu un ieklausanos sabiedriba. Tam ir nepiecieSami
vismaz divi lidz tris gadi atseviskos gadijumos (Lietuva, pieméram, paredzeti 3 gadi), lai
pirmkart, klients, varétu apgtt laba Itmeni latviesu valodu un tikai tad uzsakt darba gaitas.

Ja pakalpojums ilgst 12 menesus, tad p&c pakalpojuma sniegSanas beigdm nodroSinat
pakalpojuma péctecibu, pieméram, izvertét iesp&ju, lai sociala mentora pakalpojumu
nodroSinatu Socialais dienests vai cita institticija. Lidz §im LSK pé&c klientu lietu slégsanas,
izvertgjot vinu situaciju, un ja ta ir sarezgita, vienmer ir rakstijusi Socialajam dienestam véstuli
ar informaciju par klienta vajadzibam un situacijam, lidzot parnemt klienta sociala gadijuma
vadibu. L1dz Sim laba sadarbiba $aja jautajuma ir izveidojusies art ar “Gribu palidz&t beégliem”,
kurus socialais darbinieks un socialais mentors papildus informe par $adiem klientiem un lidz
sim Gribu Palidzet Bégliem ir radusi risinajumus “sarezgitiem klientiem”, palidzot viniem p&c
LSK pakalpojuma beigam, savu projektu ietvaros.

Rast iesp&ju parskatit 2015. gada 2. decembra Ministru kabineta rikojumu Nr.759 “Ricibas
plans personu, kuram nepiecieSama starptautiska aizsardziba, parvieto$anai un uznemsanai
Latvija” atbilstibu §1 briza situacijai (pabalstu lielumu parskatisana u.c.) un istenot Ricibas
plana noteiktos pasakumus.
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