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So publikaciju finanséja Eiropas
Savienibas Patveruma, migracijas
un integracijas fonds.

Sociala palidziba, aizsardziba
un veselibas apripe
|zglitojoSais materials bégliem, patvéruma meklétajiem
un treso valstu valstspiederigajiem

Prieksvards

|zglitojoSo materialu izdevusi biedriba "Latvijas Sarkanais Krusts starptautiska
projekta “AVAIL — Dbéglu un patvéruma meklétaju (BPM) viedoklu pausanas
veicinasana vinu integracijas un dzives prasmju uzlabosSanai” (Nr. 776175)
letvaros.

Projekta AVAIL tika Tstenotas dazadas integracijas, aizstavibas un viedoklu
pausanas iniciativas Apvienotaja Karalisté, Irja, Italja un Latvija. So publikaciju
filnanséja Eiropas Savienibas Patvéruma, migracijas un integracijas fonds.
Materials bus noderigs bégliem, patvéruma meklétajiem un treso valstu
valstspiederigajiem, kuri sobrid dzivo Latvija un kuriem nepieciesama informéacija
par socialo palidzibu, aizsardzibu un veselibas aprapi.

Informaciju sagatavoja:

Mg. iur, Elina Feldberga

Inese Subévica, Jaunatnes lideru koalicija

Evija Eglite, biedriba “Latvijas Sarkanais Krusts”

Alja Strazda, biedriba “Latvijas Sarkanais Krusts”
Agnese Trofimova, biedriba “Latvijas Sarkanais Krusts”

Dizaina un infografiku izveide:
Solvita Bespalova, biedriba “Latvijas Sarkanais Krusts”

Materiala parbubilcésanas gadijuma atsauce uz biedribu “Latvijas Sarkanais
Krusts” ir obligata.

© Latvijas Sarkanais Krusts, 2019



SOCIALA PALIDZIBA UN AIZSARDZIBA

SOCIALA PALIDZIBA
Personai, kura saviem spékiem nespé&j nodroSinat sevi vai parvarét ipasas dzives
gratibas un kura nesanem ne no viena cita pietiekamu palidzibu, ir tiesibas uz
personisku un materialu palidzibu, kas atbilst §1s personas vajadzibam. Galvenie
socialas palidzibas veidi ir sociala apripe, materiala palidziba un sociala
rehabilitacija.
(Likums par socialo palidzibu)

SOCIALA AIZSARDZIBA
Sociala aizsardziba sevi ietver pasakumu kopumu (sistému), kura meérkis ir
nodroSinat pilnvertigu cilvéka socialo aizsardzibu, sasniedzot vecumu, ka art pret
dazadiem riskiem: nabadzibu, invaliditati, bezdarbu u.c.
Latvijas socialas droSibas sistéma ietver socialas apdroSinasanas sistemu, valsts
socialos pabalstus, ka arT socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas sistemu (Valsts parvaldes pakalpojuma portals www.latvija.lv)

SOCIALAS PALIDZIBAS PIEEJAMIBA UN APJOMS ATSKIRAS PEC
PERSONAS JURIDISKA STAVOKLA LATVIJA:

PATVERUMA MEKLETAJS

Persona, kura gaida Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes
|Emumu par bégla vai alternativa statusa pieskirSanu vai
nepieskirSanu.

PERSONA AR ALTERNATIVO STATUSU

Ar Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes Iémumu persona nav
atzita par begli, bet saskand ar Latvijas noslégtajiem
starptautiskajiem Iigumiem, ES likumdoSanu un dalibvalstu
praksém, tam ir nepiecieSama aizsardziba. Personai ar alternativo

statusu tiek izsniegta terminuzturéSanas atlauju uz gadu, statuss
péc tam tiek parskatits.

BEGLIS

Persona, kura sava valsti pamatoti baidas no vajaSanas rases,
religijas, tautibas, socialas piederibas vai politiskas parliecibas dél
un nevar izmantot savas valsts tiesisko aizsardzibu. Bégla statusu
pieskir uz pieciem gadiem.



ATBALSTS PATVERUMA MEKLETAJAM IERODOTIES

LATVIJA
IZMITINASANA

lerodoties Latvija un izsakot vélmi Valsts
robezsardzei sanemt bégla vai alternativas
personas statusu, patvéruma meklétaji nonak

Patvéruma meklétaju centra “Mucenieki” e ’
(turpmak PMC vai Centrs), kas atrodas Q
apméram 23 km attaluma no Latvijas

galvaspilsétas Rigas. Patvéruma meklétajam ir Riga Ropétii povails

tiesibas dzivot art arpus PMC vai pamest PMC
statusa gaidiSanas laika, par to ieprieks
informé&jot PMC administraciju.

Patv&ruma mekl&taju izmitindSanas centrs «Mucenieki»

FORMALITATES

Patvéruma meklétajs iesniedz iesniegumu, kura izsaka velmi
sanemt patvérumu Latvija.

Péc iesnieguma iesniegSanas Valsts robezsardzes parstavji veic
parrunas ar patvéruma meklétaju. Parrunu laika noskaidro iemeslus,
kapéc nepiecieSams patvérums.

e

Robezsardze Jusu sniegto informaciju nosatits PMLP, kas izvértés,
kura no ES dalibvalstim ir atbildiga par iesnieguma izskatiSanu:

1. Ja tiks atzits, ka kada cita no 2. Ja tiks atzits, ka Latvija ir
ES dalibvalsts ir atbildiga par atbildiga par Jasu
Jusu iesnieguma izskatiSanu, iesnieguma izskatiSanu, tad
Jus tiksiet parsatits uz attiecigo PMLP turpinas patveéruma
dalibvalsti. proceduru.

1 ménesa laika pec Patveruma meklétaja iesnieguma
pienemsanas izskatisanai, PMLP darbinieki ar Jums veiks interviju.

Leémums par béglu vai alternativa statusa pieskirSanu personai tiek
pazinots apméram 3-9 ménesu laika, péc intervijas ar PMLP
darbinieku. Vidéjais Iémuma gaidiSanas ilgums ir 6 ménesi.
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Patvéruma meklétaja pienakums ir sadarboties ar
patvéruma pieskirSanas procesa iesaistitajam

institGcijam un sniegt visu vina ricibd esoso
informaciju, kas ir bitiska IEmuma pienemsanai.




SOCIALA DARBINIEKA UN MENTORA ATBALSTS

Patvéruma meklétajam, ierodoties PMC, socialais darbinieks veic
pirmreizé&jo interviju 3 darba dienu laika.

Intervijas laika tiek definétas patvéruma meklétaja vajadzibas un
balstoties uz tam, izstradats individualais sociali ekonomiskais
ieklausanas plans.

N =

Personai tiek pieskirts valsts apmaksats socialais mentors, kas palidz
Tstenot sociali ekonomisko ieklauSanas planu.

w

Socialais mentors palidz patveruma meklétadjam sadzives jautajumu
risinaSana, orientéties Latvijas situacija, pieméram, kopigi dodoties uz
PMLP, atbildot uz patvéruma meklétajiem intereséjoSiem jautajumiem par
dazadam jomam, aizpildot dazadas formalitates u.c.

SR

5 Socialais mentors tiek pieskirts visu statusa sanemS$anas gaidiSanas
posmu, ka arf gadu péc statusa sanems$anas.

Finansiala un praktiska palidziba

Kameér persona gaida PMLP lemumu par statusa pieSkirSanu, ta sanem:
3 Euro diena * 7 dienas/nedéla=21
7 € EUR/nedéla, ko izsniedz PMC administracija Muceniekos.
= Dienasnauda tiek izmaksata vienu reizi nedéla, uzradot derigu
patvéruma meklétaja personas dokumentu;

mm 1 reizi ménesT sanem & braukSanas karti (e-talonu)
3 partikas paku, % sabiedriskaja transporta 10
higi€nas paku; wor ... brauksanas reizém

Ja patveruma meklétajam ir béerni, Pec nepiecieSamibas, personam ir

tad tie var sanemt ari: iespéja sanemt:

bérnu partiku un £ Virtuves %:
higiénas preces, tehniku ar
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DZIVE PEC STATUSA IEGUSANAS

LEMUMS: BEGLIS

LEMUMS: PERSONA AR

ALTERNATIVO STATUSU

LEMUMS: ATTEIKUMS

Sanem celoSanas dokumentu
(pasi), kas derigs Sengenas
zonas valstis

Sanem patstavigas uzturéSanas
atlauju, ka jaregistré ik péc 5
gadiem PMLP

Tiks izsniegts celojuma
dokuments (pase). Sanem
terminuzturéSanas atlauju uz
1 gadu. Lai pagarinatu atlauju,
katru gadu meénesi pirms
uzturéSanas atlaujas termina
beigdm javérSas PMLP, kas
izvértés vai terminuzturéSanas

atlauja tiks pagarinata.

Deriga uzturéSanas atlauja gan personai ar alternativo statusu, gan
bégla statusu dod tiesibas stradat Latvija bez ierobezojumiem.
Patvéruma meklétajam, kurS ir gaidijis [Emumu par statusu
pieSkirSanu 6 méneSus, ir tiesibas stradat algotu darbu Latvija,
sanemot atlauju no robezsardzes.

Jums ir tiesibas apvienoties ar | Péc tam, kad 2 gadus busiet
gimenes locekliem, kas atrodas | uzturéjies Latvija, Jums bis
arvalstis tiesibas apvienoties ar arvalstis
dzivojosiem gimenes
locekliem.
Ir iespéja sanemt vienreizéjo | Ir iesp&ja sanemt vienreizéjo
finansialo atbalstu un pabalstu | finansialo atbalstu un
uzturéSanas izdevumu segSanai | pabalstu uzturéSanas
10 ménesus. izdevumu segSanai 7
ménesus.

Vienreizéja atbalsta apmeérs pieaugusai personai 278,00 EUR un
nepilngadigajai personai 194,00 EUR, bet, ja gimené ir virs un
sieva, tad vienam paredzéts 278,00EUR un otram 194,00 EUR.
Pabalstu uzturésanas izdevumu segsSanai pieaugusai personai
ir 139,00 EUR ménesT un nepilngadigajai -97,00 EUR ménesi, bet,
ja gimené ir virs un sieva, tad vienam paredzéts 139,00 EUR un
otram 97,00 EUR.

Ja persona Latvija uzsaks stradat, pabalstu sanems 3 méneSus,
vienlaikus sanemot art darba algu.

Ir iespéja parsudzet
administrativaja rajona tiesa
[émumu par atteikumu pieskirt
bégla vai alternativo statusu 1
ménesa laika péc ta stasanas
spéka. Socialais mentors
palidz noformét dokumentus.
Tiesas spriedums ir galigs

un nav parstudzams.

Ja personai ir atteikts pieskirt
bégla vai alternativo statusu
(PMLP vai tiesas lemums) un
tai nav cita likumiska pamata
uzturéties Latvija, t& sanem

izbraukSanas rikojumu.
IzbraukSanas rikojuma izpilde

var notikt 7-30 dienu laika.
Personai ir tiesibas izcelot
atrak par izbraukSanas
rikojuma noteikto terminu.

Tapat art pieteikties
Starptautiskas Migracijas
organizacijas 1stenotaja
programma, lai  brivpratigi

atgrieztos sava mitnes zemeé.
Organizacijas kontakti: The
International Organization for
Migration (IOM)

ANO nams, Pils iela 21, Riga,

LV-1050, E-pasts:
imezs@iom.int, majas lapa:
www.iom.int. Personai ir

tiesibas parsudzét [Emumu par
izbraukSanas rikojumu.



mailto:imezs@iom.int
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PASVALDIBAS PIESKIRTA SOCIALA PALIDZIBA

UN ATBALSTS
Péc lemuma pienems$anas par bégla vai patvéruma meklétaja statusa pieskirSanas,
personai ir japamet PMC. Ja nepiecieSams, socialais mentors palidz atrast jauno
dzives vietu.

Atrodot jauno, pastavigo dzives vietu, bégliem vai personam ar alternativo statusu, ir
nepiecieSams deklaréties- redistréties jaunaja dzives vieta. Deklaréties ir pienakums
ikvienai personai, lai ta bltu sasniedzama tiesiskajas attiecibas ar valsti un
pasSvaldibu. Deklaréties var elektroniski Valsts parvaldes pakalpojumu portala
https://www.latvija.lv/, izmantojot internetbankas autorizacijas Ilidzeklus, vai ari
klatiené Pilsonibas un migracijas lietu parvaldé. Janem véra, ka, ja persona neparvalda
anglu vai krievu valodu, bankas visbiezak nepieskir interneta bankas pakalpojumu,
tapéec elektroniska deklaracijas aizpildiSana nebdis iesp&jama.

Péc tam, kad persona ir deklaréjusi savu dzives vietu konkréta pasvaldiba, tai ir
iespéja griezties pasvaldibas Socialaja dienesta, lai uzzinatu par socialas palidzibas
iespéjam.

Socialais dienests ir pasvaldibas izveidota iestade, kas sniedz socialo palidzibu,
organizé un sniedz socialos pakalpojumus pasvaldibas iedzivotajiem. Tiesibas

sanemt socialo palidzibu ir gan personam ar bégla statusu, gan personam ar
alternativo statusu.

Sociala palidziba — naudas vai mantiskais pabalsts, kura pieSkirSana balstas uz

materialo resursu novértéSanu personam (gimeném), kuram trikst lidzeklu
pamatvajadzibu apmierinasanai.

Persona ar bégla statusu, ja tas ienakumi ir nepietiekami ta
véersas pasvaldiba, kura deklarejusi dzives vietu un ir tiesiga
sanemt:

Garanteto minimalo ienakumu pabalstu (GMI)
pabalsts garantétd minimald ienakumu limena nodroSinasanai ir
atbalsts gimenei (personai), kuras pédéjo tris ménesu vidéjie ienakumi
ir mazaki par saistoSajos noteikumos noteikto GMI [Tmeni. GMI limena
apmérs ménesi bérnam ir EUR 64,03, vecuma vai invaliditates
pensijas sanémeé&jam, ka ari valsts sociala nodroSinajuma pabalsta
sanémeéjam - EUR 128,06, personai darbspé&jas vecuma - EUR 56,91
(www.eriga.lv).

Dzivokla pabalstu

Tiesibas sanemt dzivokla pabalstu ir personam, kuras
ir deklargjuSas pamata dzivesvietu Rigas pilsétas administrativaja
teritorija, dzivo atbilstoSi  iesnieguma noraditajai adresei un
kuru videjie ienakumi pédéjo tris ménesu laika neparsniedz EUR
284,57 katram gimenes loceklim vai atsevi$ki dzivojo$ai personai
darbspéjiga vecuma ménesi, bet atseviSki dzivojoSam vecuma vai
invaliditates pensijas vai valsts sociala nodro$inajuma pabalsta
sanémeéjam neparsniedz EUR 355,72 ménesi. Dzivokla pabalstu
dzivojamas telpas res vai apsaimnieko$anas maksas un maksas par
pakalpojumiem, kas saistiti ar dzivojamas telpas lietoSanu, segSanai
klients pieprasa reizi trijos ménesos, bet kurinama iegadei - vienu reizi



https://www.latvija.lv/

kalendaraja gada. Ja klientam triju ménesu laikd péc iesnieguma par
dzivokla pabalsta aprékinaSanu iesniegSanas mainas izdevumi par
pakalpojumiem, kas saistiti ar dzivojamas telpas lietoSanu, Socialajam
dienestam ir tiesibas, pamatojoties uz klienta iesniegtajiem
dokumentiem, veikt dzivokla pabalsta aprékinu par So periodu atbilstosi
faktiskajai situacijai.

Vienreizéju pabalstu arkartas situacija

Socialais dienests, neizvértéjot gimenes (personas) ienakumus, var

pieskirt gimenei (personai) pabalstu krizes situacija pamatvajadzibu

nodros$inasanai:

v’ katastrofu vai stihiskas nelaimes gadijumos — Iidz 3000 EUR vienai
gimenei (personai);

v/ citu, no gimenes (personas) gribas neatkarigu apstaklu dél
(zadziba, smaga saslimSana, ar vardarbibu saistiti gadijumi, smags
celu satiksmes negadijums, ilgstoSa arstéSanas, pékSna gimenes
locekla nave, un citos gadijumos, kuru dél gimene (persona) nespéj
nodrosinat savas pamatvajadzibas) — psihosocialu un/vai materialu
palidzibu - Iidz 1500 EUR vienai gimenei (personai).
Pabalstu pieskir, ja pabalsta pieprasitaja iesniegums sanemts ne
vélak ka tris meénesSu laikd no krizes situacijas rasanas briza,
iznemot gadijumus, kad vérsties péc palidzibas nav bijis iespéjams
objektivu iemeslu del.

Citus paSvaldibas pabalstus, ko sanem paréjie iedzivotaji péc

vajadzibu izvértéSanas.

Personai ar alternativo statusu un tas gimenes locekliem: ja
ienakumi ir nepietiekami, ta vérsas pasvaldiba , kura deklaréjusi

dzives vietu un ir tiesiga sanemt:

Garantéto minimalo ienakumu pabalstu (GMI)

pabalsts garantétd minimald ienakumu limena nodroSinasanai ir
atbalsts gimenei (personai), kuras pédgjo tris ménesu vidéjie ienakumi
ir mazaki par saistoSajos noteikumos noteikto GMI [Tmeni. GMI limena
apmérs meénest bérnam ir EUR 64,03, vecuma vai invaliditates
pensijas sanémeé&jam, ka ari valsts sociala nodroSinajuma pabalsta
sanémeéjam - EUR 128,06, personai darbspé&jas vecuma - EUR 56,91.
(eriga.lv)

Dzivokla pabalstu

Tapat Sis personas var sanemt patversmes vai naktspatversmes
pakalpojumus, ka arT sociala dienesta informaciju un konsultacijas par
socialo problému risinaSanu. Bérniem, kas sanémusSi alternativo
statusu, ir tiesibas sanemt socialas aprupes pakalpojumus un socialas
rehabilitacijas pakalpojumus.




SOCIALA PALIDZIBA UN SOCIALIE PAKALPOJUMI RIGA

Socialas palidzibas sanemsanas kartiba

Persona aizpilda Uzrada personu
ienakuma apliecinosu
deklaraciju, dokumentu.

lai Socialais dienests
novértétu ienakumus un 9
materialo stavokli. /

Rigas Socialaja dienesta iesniedz: I

STRADAJOSIE: BEZDARBNIEKI:
- darba deveéja izzinu par - ja apmeklé kursus, Iigumu ar
ienakumiem (péc nodoklu macibu iestadi, kura noradits
nomaksas) par pédéjiem trim stipendijas apmers.

pilniem kalendara méneSiem;

- izzinu no darba devéja, ja
atrodas bérna kopsanas
atvalinajuma.

PENSIONARI:

- apliecinoSus dokumentus par

citas valsts sanemto pensiju un
pabalstiem.
STUDENTI UN

PROFESIONALO

IZGLITIBAS

IESTAZU CITUS DOKUMENTUS,

= KO VAR PIEPRASIT

AUDZEKNI SOCIALAIS DIENESTS
- izzinu no macibu iestades, (http://www.ld.riga.lv/lv/sociala-
izzinu par stipendijas apméru. palidziba/nepieciesamie-

' dokumenti.html)

Rigas Sociala dienesta adrese: Baznicas iela 19/23 (1.stavs), Riga, LV-1010. Ertakai un atrakai
informacijas apmainai un pakalpojumu sanemsanai iesakam izmantot elektroniskos sazinas lidzeklus e-
pasts: soc@riga.lv vai zvanit uz informativo talruni: 67105048.

Personai ir tiesibas apmeklét visas institacijas ar tulka Iidzdalibu. Informacijas centrs iebraucégjiem
nodrosSina bezmaksas tulkoSanas pakalpojumus Sadas valodas: dari, farsi, pustu, urdu, arabu,
fran€u, kurdu, pundzZabi, kinieSu, turku, uzbeku, hindi, tamilu, sorani, bengalu, vjetnamieSu, tigrinu,
spanu. Lai nodroSinatu tulko$anas pakalpojumus, ligums sazinaties ar tulku koordinatori pa e-pastu:
tulki@integration.lv vai talr. (+371) 28006615, vai lidzot to izdarTt savam socialajam mentoram.


mailto:soc@riga.lv

Socialo pakalpojumu daudzveidiba un
to sanemsanas kartiba

Persona vérsas lesniedz
Rigas Socialaja iesniegumu:
dienesta:
. R o - horada problému un tas vélamo
(ja nepieciesams, ar sociala risinajumu,
mentora palidzibu) L (ja nepieciesams iesniedz citus
jauzrada personu apliecinoss dokumentus atbilstosi attieciga
dokuments pakalpojuma/ palidzibas veidam

P

Socialais dienests Konsultacijas Rigas

péc iesnieguma Socialaja dienesta

izskatiSanas izsniedz parasti pieejamas
izzinu pakalpojumu latviesu un krievu
sanemsanai valodas

I

Ja persona runa citds valodas,
logums sazinaties ar ieprieks
minéto tulku centru

Ja pasvaldiba nolemj atteikt personai socialo palidzibu,
tas pienakums ir sniegt socialas palidzibas pieprasitajam
motivétu rakstveida atteikumu.




DAZI NO PIEJAMIEM SOCIALIEM PAKALPOJUMIEM RIGA
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Dienas centri bérniem

Pakalpojuma badtiba - darba diends dienas laika nodrosSinat
socialas rehabilitacijas pakalpojumus, socialo prasmju attistibu,
izglitoSanu un saturiga briva laika pavadiSanas iespéjas, klientu
un vinu tuvinieku lidzdalibu konkrétu socialo problému risinasana,
atbalsta un paspalidzibas grupu darbibu.

Krizes centra pakalpojums

(palidziba krizes situacijas nonakusajiem bérniem un gimeném ar
bérniem) Pakalpojuma batiba - krizes centrs nodroSina
profesionalu psihosocialu palidzibu krizes situacijas grutniecém,
bérniem , un gimeném ar bérniem institdcija I1Jdz 6 ménesiem.

Islaicigas uzturé$anas mitne

Pakalpojuma butiba - Tslaicigas uzturésanas mitnes pakalpojums
nodroSina Tslaicigu dzivesvietu un sociala darba specialista
palidzibu socialo problému risindSanad ar mérki atrast personai
(gimenei) pastavigu dzivesvietu.

Gimenes asistenta pakalpojums

Pakalpojuma bitiba - Gimenes asistenta pakalpojums nodrosina
personai atbalstu un apmacibu socialo prasmju apgusana, bérnu
aprupé un audzindSana, majsaimniecibas vadisana saskana ar
individuali izstradatu socialas rehabilitacijas planu.

Atkaribas specialists

Pakalpojuma batiba — individualas un grupu konsultacijas ar mérki
izglttot par atkaribu izraisoSam vielam, atbalsta grupas
[Tdzatkarigajiem un atbalsta grupas vecakiem

Patversmes un naktspatversmes

Pakalpojuma badtiba - naktspatversme nodroSina naktsmitni,
vakarinas un personiskas higi€énas iespéjas li1dz 2 ménesSiem gada
un patversme nodroSina Tslaicigas uzturéSanas iespéjas, uzturu,
personiskas higiénas iesp&jas un sociala darba specialista
pakalpojumus Iidz 6 meéneSiem gada. Tiesibas sanemt
naktspatversmes/patversmes pakalpojumu ir personam bez
noteiktas dzivesvietas vai krizes situacija nonakusam personam.

Zupas virtuve un silta édiena izsniegSana. Pakalpojuma butiba -
silts bezmaksas édiens personam bez noteiktas dzivesvietas un
citiem trocigajiem Rigas iedzivotajiem.

Partikas un higiénas pakas pakas

Pakalpojuma buatiba: bezmaksas partikas un higiénas precu
komplekti. Ja gimené ir mazi bérni, tad iespéjams sanemt ari
papildus partikas/higiénas paku mazuliem. Vairak informacijas par
sanems$anas vietam: https://www.atbalstapakas.Iv/



https://www.atbalstapakas.lv/

LSK Veselibas istabas Riga

Kontaktinformacija

® Sarlotes iela 1B

Darba laiks:
- treddienas, piektdienas 09:00 — 17:00
- ceturtdienas 11:00 — 19:00

© Gaizinaiela 7
Darba laiks:

- pirmdienas, otrdienas: 10:00 — 16:00

- treSdienas, ceturtdienas 10:00 — 15:00
Gaizina ield 7, Riga ir ari HIV profilakses punkts,
kur veic bezmaksas eksprestestus uz HIV, sifilisu, B
un C hepatitu

® Aglonas iela 35/3
Darba laiks:
- pirmdienas 10:00 — 16:00
- ceturtdienas 10:00 — 16:00

@ Patversmes iela 30, k-2
Darba laiks:
- otrdienas 10:00-16:00

© Slokas iela 161, Riga
Darba laiks:
- pirmdienas, otrdienas, ceturtdienas
10:00 — 15:00

Bezmaksas pakalpojumi:

v Medicinas darbinieka konsultacijas;

(par veseliga dzivesveida nozimi un slimibu
profilaksi, atkaribas vielu lietoSanas ietekmi par
medicinas un pakalpojumu pieejamibu dazadam
socialekonomiskajam grupam, socialas
palidzibas un socialo pakalpojumu pieejamibu,
psihologisku atbalstu)

v Profilaktiskie izmeklejumi:
- asinsspiediena mérsana;
- auguma garuma noteik8ana;
- svara noteik3ana;
- KMI noteikSana;
- HIV eksprestestu veik8ana
- Psihologisks atbalsts;
- Informacija par LSK pakalpojumiem.

Maksas pakalpojumi:

v Glikozes lmena noteik8ana asinis
(maksa par pakalpojumu 1 EUR);

v Holesterina un trigliceridu [imena
noteik8ana  asinis (maksa  par
pakalpojumu 2 EUR).




LSK humanas palidzibas punkti Riga

Kontaktinformacija

LSK Humana palidziba

® Burtnieku iela 37
Talrunis: +371 26589819
Darba laiks:
- sestdienas 12:00 — 14:00
- vai iepriek$ sazinoties

@ Patversmes iela 30, k-2
Talrunis: +371 22063029
Darba laiks:
- pirmdien - piektdien plkst. 10:00-15:00

® Aglonas iela 35-3
Talrunis: +371 27543441
Darba laiks:
- pirmdien - ceturtdien plkst. 11:00-
15:00

© Gaizinaiela 7
Talrunis: +371 67336650
Darba laiks:
- pirmdien - ceturtdien plkst. 10:00-
14:00

LSK Humano palidzibu var sanemt
ikviens cilvéks, kas nonacis gratibas un
kam &1 palidziba nepiecieSama. LSK
Humanas palidzibas punktos BEZ
MAKSAS iespé&jams sanemt:
e apgérbu (t.sk. bérnu apgérbu);
e apavus;
e aksesuarus;
o tekstilizstradajumus  (gultas
aizkarus, galdautus utml.)
e sadzivé nepiecieSsamas mantas
(traukus, virtuves piederumus utml.)

velu,

Tapat, LSK Humanas palidzibas punktos
ikvienam ir iespéja ziedot sev
nevajadzigas, tacu lietojamas un citiem
noderigas mantas, kuras minétas
ieprieks.




LSK ES atbalsta paku izdale

LSK ES atbalsta paku izdales LSK ES atbalsta paku izdale
punkti RTg a* Eiropas Atbalsta fonds vistriicigakajam personam

@ Burtnieku iela 37 Kas VAR sanemt komplektus?

Darba laiks: Persona vai gimene, kas sanémusi
- ofrdienss 10:00 — 14:00 pasvaldibas sociala dienesta izdotu
- ceturtdienas 16:00 — 19:00 izzinu, kas apliecina, ka:
. sestdienas 12:00 — 14:00 e personai ir triciga statuss;

e persona vai gimene ir nonakusi krizes

@ Patversmes iela 30, k-2 situacija,

Darba laiks: e persona vai Qgimene atzita par
- pirmdien - ceturtdien 10:00-15:00 maznodro8inatu (tas videjie ienakumi

ménesT neparsniedz 242 EUR)
® Aglonas iela 35-3 e persona krizes situacija.
Darba laiks:

Gimeném, kuras ir bérni vecuma lidz 24
meénesiem, ir iespéja papildus sanemt
partikas un higiénas preCu maziem
bérniem komplektus.

- pirmdien - ceturtdien 10:00-15:00

© Gaizinaiela 7
Darba laiks:
- pirmdien - ceturtdien 10:00-16:00;

o Personai/gimenei ir iespéja sanemt**:
- piektdienas 10:00 — 15:00 ’

e partikas paku;

¢ higi€nas un saimniecibas pre€u paku;
e individualo macibu piederumu paku;
e papildu partikas paka mazuliem;

e papildu higiénas paka mazuliem.

@ Slokas iela 161

Darba laiks:
- pirmdienas 11:00 — 16:00
- otrdien — piektdien 10:00 — 16:00

*lzdales punktu darba laiki var mainities ** Paku saturs var mainities




VALSTS SOCIALAS APDROSINASANAS PABALSTI

Stradajot Latvija oficiali un veicot visas nepiecieSamas socialas apdroSinasanas
iemaksas, ir tiesibas pretendét uz valsts socialas apdroSinasanas pabalstiem.

Lai sanemtu socialo palidzibu no valsts un pasvaldibas, tada pat apjoma, ka Latvijas
pilsoniem, nepiecieSama patstaviga uzturésSanas atlauja.

VALSTS SOCIALO PABALSTU VEIDI UN APJOMS

Alternativa
statusa
ieguveji

Patveruma

mekléetaji

Pabalsts piendkas, ja bérns ir vecuma no 1-15 gadiem
vai, ja bérns turpina macities vecuma no 15-20 gadiem.
Pabalsta apmérs atkarigs no bérnu skaita gimené:

- par pirmo bérnu gimené ir 11,38 eiro ménesi

- par otro bérnu 22,76 eiro ménest

Gimenes - par treso bérnu 34,14 eiro ménesi
valsts nav nav - par ceturto un nakamajiem 50,07 eiro ménesi
pabalsts Papildus piemaksa par divu un vairdk bérnu no 1 Iidz 20

gadu vecumam audzinasanu, par kuriem ir pieskirts un
tiek izmaksats gimenes valsts pabalsts:

- par diviem bérniem 10 eiro ménest,

- par trim bérniem 66 eiro ménesi,

- par katru nakamo bérnu + 50 eiro ménesi

Piemaksas pie gimenes valsts pabalsta par bérnu
invalidu apmeérs ir 106,72 eiro.

Piemaksu pie gimenes valsts pabalsta par bérnu invalidu
pieskir no bérna invalida statusa noteikSanas dienas lidz
dienai, kad bérns invalids sasniedz 18 gadu vecumu,
neatkarigi no gimenes valsts pabalsta izmaksas.

Piemaksa pie
gimenes

valsts nav nav
pabalsta par
bérnu invalidu

Eerrja Lidz bérna 1,5 gada vecumam 171 eiro ménesi. No
opSanas nav nav _ - . . ]
bérna 1,5 gada vecuma lidz 2 gadiem 42,69 eiro ménesi
pabalsts
Bérna Vienreiz izmaksajams pabalsts 421,17 eiro apméra.
piedzim$anas |jnav nav Pieskir no bérna 8.dzivibas dienas. Japieprasa 6 ménesu
pabalsts laika.
Bérnu invalida kop$anas pabalsta apmérs ir
213,43 eiro ménesil.
Bérna invalida Pabalstu pieSkir vienam no bérna vecakiem vai
kopSanas nav nav aizbildnim, kurs kopj bérnu invalidu, kuram Veselibas un
pabalsts darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija ir noteikusi
invaliditati un izsniegusi atzinumu par ipasas kop$anas
nepiecieSamibu.
Pabalsts
invalidam, Pabalsta apmérs invalidam, kuram ir nepiecieSama
kaE_lm. ; nav nav kopS$ana, ir 213,43 eiro ménesi
nepiecieSana
kopSana

Lai uzzinatu aktualako informaciju par pabalstiem, to apjomu un sanemsanas iespéjam,
lagums apmeklét Valsts https://www.vsaa.gov.lv/



https://www.vsaa.gov.lv/

JURIDISKA PALIDZIBA

Ja patvéruma meklétajam, bégliem vai personai ar alternativo statusu ir nepiecieSama
juridiska konsultacija, pieméram, PMLP atteikuma par statusa piesSkirSanu vai
gatavojoties PMLP lemuma parsudzibai Administrativaja tiesa vai citos gadijumos:

1. persona var izvéléties maksas juristu. Juridiskas palidzibas sniedzeju saraksts
atrodams Juridiskas palidzibas administracijas majas lapa
https://www.jpa.gov.lv/uploads/filedir/web jps saraksts 110719.pdf

2. personai ir tiesibas pieprasit un sanemt valsts nodrosinato bezmaksas juridisko
palidzibu. Patvéruma meklétajiem veidlapu par valsts nodroSinatu juristu palidz
aizpildit socialais mentors. Patveruma meklétdjam statusa gaidiSanas laika ir
tiesibas uz piecam valsts apmaksatam juridiskajam konsultacijam.

3. Bezmaksas juridiskas konsultacijas nodrosina:

Palidzibas pieprasiSanas kartiba

Ja persona nav aizturéta — jaaizpilda rakstisks pieteikums un
tas jaiesniedz PMLP, kas no nosatis Juridiskas palidzibas
administracijai, ka arf nodroSinas tulku
Ja persona ir aizturéta — jaaizpilda rakstisks pieteikums un tas
jaiesniedz Robezsardzei, kas no nosutis Juridiskas
palidzibas administracijai, ka art nodro$inas tulku
Skolas iela 21, 6. stavs, 609c,
NVO ,Cilvéktiestbu | Riga, LV - 1010
centrs” Telefons: +371 67039290
E-pasts: office@humanrights.org.lv
Patvérums “Drosa | Lacplésaiela 75 - 1 B, Riga, LV-1011
maja” Telefons: +371 67898343

Informécijas centrs | (I-V 9:00 — 20:00)
iebraucéjiem E-pasts: konsultacijas@integration.lv

Valsts Juridiskas
palidzibas
administracija



https://www.jpa.gov.lv/uploads/filedir/web_jps_saraksts_110719.pdf

VESELIBAS APRUPES KARTIBA LATVIJA

AtbilstoSi Latvijas Republikas Satversmei (111.pants), valsts aizsarga cilvéku veselibu
un garanté ikvienam mediciniskas palidzibas minimumu. Tomér veselibas
saglabasana, veseliga dzives veida ievéroSana un aktiva noveco$ana ir katra cilvéka
individuala atbildiba.

Patvéruma meklétajiem, bégliem un alternativd statusu ieguvusam personam

neatliekama un primara veselibas apriupe ir bez maksas, vai ar nelielu pacientu
[ldzmaksajumu.

» Neatliekama mediciniska palidziba — ja radusies péksna saslimsana vai trauma,
kuras rezultata ir apdraudéta cietusa dziviba;

o« Primara veselibas apripe - veselibas apripes pakalpojumu kopums, ko
personai ambulatoraja arstniecibas iestadé vai personas dzivesvieta sniedz
primaras veselibas apripes pakalpojumu sniedzéji. Seit ietilpst gimenes arsts,
arsta paligs, masa, vecmate, zobarsts, zobarsta asistents, zobarsta masa un
higiénists.

Pacienta lidzmaksajums ir maksajums, kuru pacients veic, sanemot valsts apmaksatus
veselibas aprupes pakalpojumus. Lielaka pakalpojuma izmaksu dala tiek segta no
valsts budzeta I[idzekliem. Veicot pacienta [[dzmaksajumu, jasanem maksajumu
apliecinoSs dokuments - Ceks vai stingras uzskaites kvits.

Pacienta lidzmaksajuma apjoms (dazi piemeéri)

ARSTA APMEKLEJUMS

Gimenes arsta apmekléjums EUR 1, 42

Arsta - specialista apmekléjums EUR 4, 27

ARSTESANAS DIENAS STACIONARA

Par arstésanos dienas
stacionara (par katru dienu) EURIT, 11

Par ambulatori vai dienas

stacionara veiktajam operacijam

(par katru veikto operaciju) EUR 4, 27
ARSTESANAS SLIMNICA

Par arstéSanos slimnica
(sakot ar otro dienu) EUR 10, 00

Par medicinisko rehabilitaciju
stacionara (sakot ar otro dienu) EUR 5, 00

Vairak informacijas: http://vmnvd.gov.Iv/lv/iveselibas-aprupes-pakalpojumi/pacienta-
lidzmaksajumi/pacienta-lidzmaksajumu-apmeri



http://vmnvd.gov.lv/lv/veselibas-aprupes-pakalpojumi/pacienta-lidzmaksajumi/pacienta-lidzmaksajumu-apmeri
http://vmnvd.gov.lv/lv/veselibas-aprupes-pakalpojumi/pacienta-lidzmaksajumi/pacienta-lidzmaksajumu-apmeri

Neatliekama mediciniska palidziba (NMP)

Uz NMP dienesta arkartas talruni ‘113’ jazvana situacijas, kad cilvéka dziviba ir
apdraudéta un neatliekamas mediciniskas palidzibas sanemsana izSkirosas ir minttes
— ir guta |oti smaga trauma vai ir pékSna saslimSana un neatliekama mediciniska
palidziba nepiecieSama nekavéjoties.

NMPD izsauc, ja

APSTAJAS
ELPOSANA IR VIENAS PUSES -

SIR PEKSNS VAJUMS
BECOAMARA VAI PEKSNU ELPOSANAS (VAR LIECINAT PAR
TRAUCEJUMU GADIJUMA INSULTU)

- IR PEKSNAS SAPES

GUTA SMAGA AlZ KROSU KAULA

TRAUMAIAS (VAR LIECINAT PAR
INFARKTU)

IR RADUSAS DZIVIBU APDRAUDOSAS SITUACIJAS

Ja izsaukums nebUs steidzams, izsaukuma pieteicéjs tiks informeéts par iespéju sanemt
vajadzigo palidzibu citas arstniecibas iestadés. DispecCercentra mediki zvanitajam var
atteikt nosutit brigadi uz situaciju, ja ir skaidrs, ka izsaukums nav neatliekams un
nav NMP dienesta kompetencé. (www.nmpd.gov.lv)

IR SPECIGA
ASINOSANA, KAS
APDRAUD DZIVIBU

NMP dienesta dispe€ercentra strada kvalificéti, apmaciti mediki, kas katru izsaukumu
izverté péc stingriem kritérijiem, lai atpazitu situacijas, kas ir bistamas pacienta dzivibai
vai veselibai.

Zvanot uz neatliekamas mediciniskas
palidzibas talruni "113",
dispecers jautas:

1. Kur atrodas pacients/kur noticis
negadijums?

2.Kasir noticis un cik ir cietuso?
Cik vecs ir cietusais?

3. Vai cietuSais ir pie samanas, vai
ving spéj elpot?

4. Kas ir zvanitajs un pa kadu
kontakttalruni vajadzibas gadijuma
vinu var sazvanit?


http://www.nmpd.gov.lv/

Atceries dispicerim nosaukt:

O 7

PEC IESPEJAS LABAKO PIEBRAUKSANAS SAVU VARDU,
PRECIZAKU ADRESI: CEL.U UN ORIENTIERUS UZVARDU,
pilséta, iela, majas vai dzivokla veikals, DUS, transporta KONTAKTTALRUNI
numurs, stavs, ieeja, durvju kods; pieturas utml. vajadzibas gadijuma
laukos - pagasta vai apdzivotas il aret i
vietas nosaukums, majas nosaukums 'Sazinaties

UZMANIGI KLAUSIES RUNA SKAIDRI, CENTIETIES IZIET
DISPICERA BEZ LIEKAM PRETI UN
JAUTAJUMUS EMOCIJAM SAGAIDIT BRIGADI,
ja iespéjams

gimenes arsta vai vérSoties pasam tuvakaja arstniecibas
lestadeé, tiek piemérota samaksa 62,00 EUR.

Par nepamatotu izsaukumu, kad personas dziviba nav
apdraudéta un pacientam pahdz:ba bdtu jasanem pie sava
e




Ja nepiecieSama palidziba, bet nav dzivibai bistami veselibas sarezgijumi, péc
palidzibas iespéjams veérsties:

Arpus Rigas (papildus informacija http://www.vmnvd.gov.lv):
o steidzamas mediciniskas palidzibas punktos,

o versties pie dezlrarstiem

Rigad iespéjams veérsties slimnicu uznemSanas nodala,
atbilsto$os pakalpojumus.

zvanit uz Gimenes arstu konsultativo talruni 66016001 (8,9)

MEDICINISKA PALIDZIBA PATVERUMA MEKLETAJIEM

Mediciniska palidziba

Neatliekamos gadijumos ir iespéa sanemt
neatliekamo palidzibu, izsaucot NMP brigadi pa
talruni “113". Ja ir nepiecieSama arsta — specialista
apmekléjuma, ir japiesakas uz VALSTS apmaksatu
specialistu konsultaciju caur Patvéruma meklétaja
centra mediki (var bat jagaida rinda lidz 6 ménesiem).

Medikamenti

Slimibas gadijuma katram patvéruma meklétajam ir
iespéja sanemt ARSTA nozimétus medikamentus lidz
150,00 EUR uzturésanas perioda.

Mediciniskas paligierices

-~
“%(}‘ NepiecieSamibas gadijuma ir iespéjams sanemt
: ‘}\Q ARSTA nozimétas mediciniskas paligierices. Brillu

iegade vienam patvéruma meklétajam tiek apmaksata

60,00 EUR apmeéra.

Zobarstnieciba

Pakalpojums tiek nodroSinats tikai akatos gadijumos
(zobu traumas, stipras zobu sapes), piesakoties uz
VALSTS apmaksatu zobarstniecibas pakalpojumu
(var bat jagaida rinda lidz 6 meneSiem).

Psihiatra sakotneja apskate — konsultacija

Psihologs

Ir iespéja sanemt psihologa konsultacijas, piesakoties
pie palidzibas sniegSanas specialista vai sociala
mentora.

kura

shiedz


http://www.vmnvd.gov.lv/lv/veselibas-aprupes-pakalpojumi/gimenes-arsti/dezurarsti-arpus-gimenes-arstu-darba-laika

MEDICTNISI_(A PALIDZIBA BEGLIEM VAI PERSONAM AR
ALTERNATIVO STATUSU

Pec begla vai alternativa statusa sanemsanas, persona atbilstosSi deklarétai
dzives vietai, registréjas pie gimenes arsta. Katram iedzivotajam nepiecieSams savs
gimenes arsts, kas parzinas vina medicinisko vésturi, konsultés saistiba ar veselibas
profilaksi un arstéSanu, ka ari nepiecieSamibas gadijuma izsniegs nosutijumu arsta-
specialista konsultacijas vai cita pakalpojuma sanems$anai. Registréties pie gimenes
arsta iespéjams, ja Jusu faktiskd dzivesvieta atrodas gimenes arsta darbibas
pamatteritorija. Lai noskaidrotu, kadi gimenes arsti strada Jlsu apkartné:

« zvaniet uz Nacionala veselibas dienesta informativo talruni 80001234
(darbadienas 8:30-17:00) vai

e rakstiet e-pastu uz info@vmnvd.gov.lv, noradot pilsétu, ielu un adresi, kura
dzivojat — tiks izveidots saraksts ar gimenes arstiem Jisu apkartne.



mailto:info@vmnvd.gov.lv
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Atsauces

Latvijas Republikas tiesibu akti “Vesellbas apripes finanséSanas likums”
https://likumi.lv/doc.php?id=296188 (Pienemts: 14.12.2017.Stajas speka: 01.01.2018.)
Latvijas Republikas tiestbu akti “Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums”
https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums

Latvijas Republikas tiesibu akti “Kartiba, kada aprekinams, pieskirams, izmaksajams pabalsts
garantéta minimala ienakumu limena nodrosinaSanai un slédzama vienoSanas par lidzdarbibu”
https://likumi.lv/ta/id/193738-kartiba-kada-aprekinams-pieskirams-izmaksajams-pabalsts-
garanteta-minimala-ienakumu-limena-nodrosinasanai’

Latvijas Republikas tiesibu akti “Valsts socialo pabalstu likums”
https://likumi.lv/doc.php?id=68483

Latvijas Republikas tiesibu akti “Bezdarbnieku un darba meklétaju atbalsta likums”
https://likumi.lv/doc.php?id=62539#p10, (Pienemts: 09.05.2002.Stajas spéka: 01.07.2002.)
Valsts parvaldes pakalpojumu portals www.latvija.lv

Pilsonibas un migraciju lietu parvaldes izdotais informativais materials “Celvedis patvéruma
meklétajiem Latvija”

Nacionalais veselibas dienests http://www.vmnvd.gov.lv/lv/valsts-veselibas-apdrosinasana
Nacionalais veselibas dienests http://www.vmnvd.gov.Iv/lv/veselibas-aprupes-
pakalpojumi/grutnieciba-un-dzemdibas

Nacionalais veselibas dienests http://www.vmnvd.gov.lv/lv/kur-sanemt-medicinisko-palidzibu
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests http://www.nmpd.gov.lv/nmpd/NMPD/
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests
http://www.nmpd.gov.lv/nmpd/kad saukt NMP/

Nodarbinatibas valsts agentira https://begluintegracija.nva.gov.Iv/

Informacijas centrs iebraucéjiem http://www.integration.lv/lv/sociala-palidziba

LR lekSlietu ministrijas Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
https://www.pmip.gov.lv/lv/sakums/pakalpojumi/iecelosana-lv/patveruma-meklesana/begla-
statuss-pienakumi.html

Nodarbinatibas valsts agentdra https://begluintegracija.nva.gov.lv/cita-svariga-
informacija/socialais-atbalsts-un-pakalpojumi/

Valsts socialas apdroSinaSanas agentira https://www.vsaa.gov.lv/pakalpojumi/

Rigas domes informativais portals https://www.riga.lv/Ilv/news/viss-par-dzivokla-pabalstu-kam-
pienakas-un-ka-sanemt?9706

Rigas pasvaldibas pakalpojumu portals
https://www.eriga.lv/ServiceCards/Default.aspx?cardExternalld=RD000248AJ0012

Rigas domes Labklajibas departaments http://www.ld.riga.lv/Iv/socialie-pakalpojumi-49.html
Rigas domes Labklajibas departaments http://www.ld.riga.lv/lv/socialie-pakalpojumi-
102/socialie-pakalpojumi-49/socialie-pakalpojumi-gimenem-un-berniem.htm|

Biedriba “Latvijas Sarkanais Krusts” www.redcross.lv

Juridiskas palidzibas administracija https://www.jpa.qov.Iv/

Nevalstiska organizacija "Patvérums ,Dro$a maja"" https://www.patverums-dm.lv/



https://likumi.lv/doc.php?id=296188
https://likumi.lv/ta/jaunakie/stajas-speka/2018/01/01/
https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums
https://likumi.lv/ta/id/193738-kartiba-kada-aprekinams-pieskirams-izmaksajams-pabalsts-garanteta-minimala-ienakumu-limena-nodrosinasanai
https://likumi.lv/ta/id/193738-kartiba-kada-aprekinams-pieskirams-izmaksajams-pabalsts-garanteta-minimala-ienakumu-limena-nodrosinasanai
https://likumi.lv/doc.php?id=68483
https://likumi.lv/doc.php?id=62539#p10
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