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2020. gada 17. decembri
Starpposma zinojums
par sociala darbinieka un sociala mentora pakalpojumu nodroSinasanu
patvéruma meklétajiem un personam ar bégla vai alternativo statusu
laika posma no 2020. gada 1. junija- 2020. gada 30.novembrim

l. Vispariga informacija

Biedriba ,,Latvijas Sarkanais Krusts” (turpmak teksta - LSK), pamatojoties uz 2019. gada
4.novembra iepirkuma ligumu Nr. S-SIF-2019-22 par ,,Sociala darbinieka un sociala mentora
pakalpojumu nodro§inasanu patvéruma meklétajiem un personam ar bégla vai alternativo statusu”,
sniedz socialo mentoru un socialo darbinieku pakalpojumus patvéruma mekl&tajiem, personam ar
bégla vai alternativo statusu Patvérumu mekl&taju centra, Muceniekos (turpmak — PMC), Ropazu
novada un arpus ta — visa Latvijas teritorija.

LSK nodros$ina sociala darbinieka un sociala mentora pakalpojumus patvéruma mekl&tajiem,
bégliem un personam ar alternativo statusu no 2019. gada 1.decembra — 2022. gada 30.
novembrim, saskana ar noslégto ligumu.

Laika posma no 2020.gada 1.jinijam lidz 2020.gada 30.novembrim apkalpoti 134 klienti,
socialie mentori, bet laika posma no 1.augusta Iidz 30.novembrim 1 socialais darbinieks un 6
socialie mentori.

Ieprieks€ja posma, t.i.- no 2019.g. 1.decembrim Iidz 2020.gada 30.maijam tika apkalpoti 131
klients, pakalpojuma nodro$inasana iesaistiti 2 socialie darbinieki un 11 socialie mentori.

Pakalpojuma sniedzejs:

Biedriba “Latvijas Sarkanais Krusts”

Kontaktpersona:

Uldis Likops, biedribas “Latvijas Sarkanais Krusts” generalsekretars, tel. 67336651, e-pasts:
secretariat@redcross.lv

LSK ir biedru un brivpratigo organizacija, kas attista un pilnveido savu darbibu un piedavatos
humanos pakalpojumus cilvékiem, kam palidziba nepiecieSama visvairak. LSK ir uzkrajis
ilggad@ju pieredzi darba ar socialas atstumtibas riskam paklautajam iedzivotaju grupam Latvija —
individualiem klientiem, grupam, gimeném ar bé&rniem, treSo valstu valstspiederigajiem,
patvéruma meklétajiem, bégliem, personam ar alternativo statusu u.c., tadéjadi sekmgjot klientu
krizes situacijas parvaréSanu un veicinot So personu ieklauSanos sabiedriba. Saskana ar
Starptautiskas Sarkana Krusta un Sarkana Pusméness kustibas pamatprincipiem, LSK sniedz
palidzibu cilvékiem, neskirojot péc tautibas, rases, statusa sabiedriba, ticibas vai politiskiem
uzskatiem, saglabajot neitralitati un veicinot humanismu — atvieglot cilvéku cieSanas, aizsargat
dzivibu un veselibu, nodroSinat cienu pret cilvéku, veicinat savstarpgjo sapratni, iecietibu un
sadarbibu.


mailto:secretariat@redcross.lv

Starpposma zinojums izstradats par periodu: 2020. gada 1. juinijs- 2020.gada 30.novembris

Pakalpojuma merkis:

Veicinat patvéruma mekletaju un personu ar begla vai alternativo statusu pilnvertigu
socialekonomisko ieklauSanos, mazinot Skér§lus nodarbinatibai un sekméjot integraciju
sabiedriba.

1. Merka grupas portrets

Pakalpojuma mérka grupa: Patvéruma mekl&taji un personas ar bégla vai alternativo statusu, kas
neparsniedz 12 ménesSus p&c $a statusa iegiiSanas dienas P&c patvéruma liiguma izskatiSanas
perioda, kas var ilgt no 3 1idz 12 ménesiem, Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) pazino
pienemto 1€émumu. Ir iesp&jami tris 1émumu veidi: pirmais - atteikums pieskirt statusu, otrais -
pieskirt alternativo statusu (no viena lidz pieciem gadiem), treSais — pieskirt bégla statusu (uz
pieciem gadiem).

No jauna pakalpojums uzsakts sniegt 55 klientiem, no iepriek$&ja pusgada turpinajas 79 klientiem,
no jauna tika sastaditi 40 Socialekonomiskie ieklausanas plani (SEIP). Pabeigts pakalpojums 14
klientiem, partraukts 64 klientiem. Pie LSK ir griezu$as 2 personas no Eritrejas p&c otrreizgjas
migracijas un 4 cilvéku gimene no Sirijas, tasu socialo darbinieku un socialo mentoru pakalpojums
patveéruma meklétajam tiek nodroSinats statusa pieSkirSanas 1émuma izskatiSanas perioda, ka art
12 ménesus péc statusa pieskir$anas. Sis personas neatbilda §im nosacTjumam.

Daudzos gadijumos S$ie cilvéki ierodas no valstim, kuras notiek konflikti vai karadarbiba. Daudzi
no viniem ir bijusi liecinieki vardarbibai vai cietusi no vardarbibas un spidzinaSanas, ir zaud&jusi
tuviniekus un sociala atbalsta tiklu, pieredz&jusi psihologiski sareZgitu un traumatisku migracijas
procesu. Lai gan pirmie iespaidi péc ieraSanas valsti, kura viniem ir ceribas iegiit alternativo vai
bégla statusu, parasti ir saistiti ar atvieglojumu un ceribam, ka ir iegiits dro§s un mierigs patvérums,
pec ieraSanas jaunaja mitnes valsti Siem cilvékiem ir japiedzivo gan sarezgitas juridiskas
procediiras, gan jamégina iejusties jaunaja valodas un kultiiras vide. Tas biezi rada frustraciju un
liek zaudgt ceribas un illizijas, Tpasi p&c tam, ja ir sanemts statusa pieprasijuma atteikums. Ja tomer
statuss ir sanemts, tad §1s personas bieZi saskaras ar socialo un ekonomisko nevienlidzibu, socialo
atstumtibu. Ir janem vera, ka $§1 nav viendabiga cilvéku grupa, taja pastav liela kultiiru un
ieprieks$gjas pieredzes daudzveidiba, dazadi izglitibas limeni, tostarp augstaka izglitiba, bet nereti
ar1 analfabétisms, darba pieredzes un anglu vai krievu valodas zinasanu trikums, kas sarezgi
sociali ekonomisko ieklauSanos.

Apkalpoto klientu skaits péc dzimuma (n=134)
Laika periods: 2020. gada 1. junijs - 2020. gada 30. novembris

B Sievietes (32.09%) M Viriesi (67.91%)

1. attéls



Kopa visa perioda apkalpoti 134 klienti, no tiem 43 sievietes, 91 viriesi jeb 32 % sievieSu un
68% virieSu. Proporcionali tas ir loti lidzigs sievieSu un virieSu skaitam visos LSK
pakalpojuma sniegSanas posmos.

Salidzinot ar ieprieks$€jo pusgadu, apkalpoto klientu sadalijums péc dzimuma bija identisks —
iepriek$gja pusgada tika apkalpotas 42 sievietes (32%) un 89 viriesi (68%).

Apkalpoto klientu skaits pa vecuma gupam (n=134)
Laika periods: 2020. gada 1. junijs - 2020. gada 30. novembris

Kopa

B 0-2GADI(5.97%) W 3-6GADI(5.97%) M 7-14 GADI (12.69%)
B 15-17GADI(2.99%) [l 18-34GADI (39.55%) M 35-50 GADI (28.36%)

M B&rni (27.61%) 51-60 GADI (3.73%) [ > 60 GADI (0.75%)
B Picaugusie (72.39%)

2. attels

Kopa apkalpoti 37 bérni:
No 0-2 gadiem — 8;

No 3-6 gadiem — §;

No 7-14 gadiem- 17;

No 15-17 gadiem — 4.

Pamatsskolu apmeklgja 19 bérni, vidusskolu — 1.

Statistika vecuma griezuma:

18-60 gadi - 96
18-34 gadi — 53;
35-50 gadi — 38;

51 -60 gadiem — 5.
1 Klients virs 60 gadiem.
Gimenes ar bérniem — 18

Gimenes bez bérniem — 3
Individi — 61.

Apkalpoto klientu skaits péc valstiskas piederibas: kopuma klienti nakusi no 24 valstim,
visvairak no Azerbaidzanas, Krievijas, Baltkrievijas, ka ari dazi no tadam valstim ka
Kolumbija, ASV, Kameriina, Kina, Vjetnama, Jemena u.c.
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Salidzinosi ar ieprieks€jo periodu, $aja perioda ir pieaudzis klientu skaits no Baltkrievijas, bet
samazinajies no Turcijas, Nigerijas, Iranas un Afganistanas. Klientu skaita palielinasanas no
Baltkrievijas ir skaidrojama ar tur valdoso neskaidro politisko situaciju.

P F‘W
A 4
|

3.attéls

Statusa izskatiSanas procediira un atteikSanas gadijumu parsudzibas -

Lietu izskatiSanas un lémuma pienemsanas termins personam, kuras patstavigi iecelojusas Latvija,
ir atbilsto$s Patvéruma likuma noteiktajiem terminiem — aptuveni 5 Iidz 6 ménesi (tajos ietilpst
identifikacija, intervéSana, dokumentu ekspertize, droSibas iestazu parbaudes, lietas apstaklu
izveértéSana un lémuma pienemsana) lidz 1. instances 1émuma pienemsSanai, negativa lémuma
gadijuma - 1 menesis Iémuma apstridésanai tiesa un 3 ménesi tiesas sprieduma gatavosanai. Tatad,
vidgjais lietas izskatiSanas termins ir 9 ménesi.

Sobrid maksimalais termina pagarinajums ir lidz 12 ménesiem un tas ir klientiem no Turcijas,
Iranas, Krievijas un Bangladesas. Terminu izskatiSana pagarinas, ja sanemts pieprasijums no
drosibas iestadem par to, ka lieta nepiecieSams veikt padzilinatas parbaudes, lietas izskatiSanas
termins var tikt pagarinats un, iesp&jams, saistiba ar to, ka koronvirusa “COVID 19” izraisito seku
ietekmg@ ir pal€linajusies starptautisko dokumentu aprites atrums. LSK riciba nav informacijas, ka
izskatiSanas termina ilgums ir atkarigs no klientu izcelsmes valsts.

Saja perioda nebija neviena no Eiropas Savienibas parvieto§anas programmas ietvaros
parvietotajiem patvéruma mekl€tajiem no citam valstim.

Pozitivi 6 PMLP lémumi: alternativais statuss pieskirts pa vienam klientam no Krievijas,
Iranas, Afganistanas, Sirijas, bégla statuss pieskirts 1 klientam no Sirijas un 1 klientam no
Jemenas.




Negativi 29 PMLP lémumi: p&c valstu piederibas: 10 Azerbaidzana, 8 Krievija, 4 Kolumbija,
2 Afganistana, pa vienam no Kinas, Pakistanas, Kamertinas, AlZirijas, Gruzijas ( sk.5.attelu).

PMLP 8aja perioda ir izdevusi lietas izskatiSanas pagarinajumus 11 klientiem, kas nebija
raksturigi iepriekseja perioda.

Negativs Administrativas tiesas (AT) lemums péc PMLP lémuma parsiidzé$anas: 26
klientiem, pozitivs Iémums 2 klientiem.

Sobrid parsiidzibu Administrativaja tiesa ir iesniegusi un gaida atbildi 7 klienti.

PMLP pienemtie IEmumi par statusa pieskirSanu
Laika periods: 2020. gada 1. jOnijs - 2020. gada 30. novembris

B Pozitivs (8.57%) [ Negativs (41.43%) W Negativs (AT) (37.14%)
Pozitivs (AT) (2.86%) I Parstdziba AT (10%)

4.attels

PMLP Iemumu sanem3ana (kopa 24 valstis)
Laika periods: 2020. gada 1. junijs - 2020. gada 30. novembris
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Visvairak ir apkalpoti klienti no Azerbaidzanas, Krievijas, Baltkrievijas, Turcijas, Sirijas un
Afganistanas. Peédg&jie noveérojumi liecina, ka ir gadijumi, kad PMLP atteikums pieskirt statusu ir
klientiem no Afganistanas, kas iepriekS netika noveérots. Joprojam klientiem no AzerbaidZanas
statusi parsvara tiek atteikti. Sobrid nav novérots, ka kads patvéruma mekl&tajs no Azerbaidzanas
bégtu no karadarbibas zonas. Klientiem no Baltkrievijas statusa izskati$ana turpinas un nav zinami
PMLP [émumi.

Prakse liecina, ka lielaka dala PMLP lémumu par atteikumu pieskirt bégla vai alternativo statusu
tiek parsudzeti. LSK socialie mentori un socialie darbinieki palidz noformét parsiidzibas,
izskaidrojot klientiem procesa biitibu un palidzot aizpildit nepiecieSsamas formas un iesniegumus
juridiskas palidzibas sanemsSanai, ka ar1 veicina klientu un nevalstisko organizaciju, kas sniedz
juridisku palidzibu, sadarbibu.

I11.  Apkalpoto klientu skaits

Saja pakalpojuma sniegianas perioda socialo darbinieku un socialo mentoru pakalpojumu
sanémusi 134 klienti, no tiem 43 sievietes, 91 viriesi jeb 32 % sievieSu un 68% viriesu. NO jauna
naca klat 55 unikalie klienti, 79 klienti turpinaja sanemt pakalpojumu no iepriekseja perioda.
Pakalpojums sniegts 18 gimeném ar bérniem, 3 gimeném bez bérniem un 61 individiem.

Apkalpoto klientu skaits
Laika periods: 2020. gada 1. jlnijs - 2020. gada 30. novembris

B Gimenes ar bérniem (21.95%) I Gimenes bez bérniem (3.66%)
B Individi (74.39%)

6. artels

augusta- 53, septembrT — 53, oktobrT -60, novembrT — 67 klientus. Tadgjadi socialie darbinieki un
socialie mentori ménesi vid&ji apkalpoja 65 klientus (ieprieksgja perioda vidgji 85).

1 socialais darbinieks un 6 socialie mentori. Socialajam mentoram minimali tika piesaistiti 5
klienti, maksimali 20, vid&ji 10 klienti vienam socialajam mentoram.



Apkalpoto klientu skaits pa ménesiem
Laika periods: 2020. gada 1. junijs - 2020. gada 30. novembris

B Janijs (21.39%) M Jalijs (18.56%) M Augusts (13.66%) Septembris (13.66%) [ Oktobris (15.46%)
Novembris (17.27%)

7. artels

Uz parskata iesniegSanas bridi pakalpojums tiek sniegts 60 klientiem, no kuriem 1 dzive arpus
PMC, Riga. Novembra méneSa sakuma arpus PMC dzivoja vél 4 klienti, bet viniem beidzas
pakalpojuma sniegSanas periods. Junija arpus PMC dzivoja 19 klienti; jalija — 11; augusta — 13;
septembri — 11; oktobrT — 10. Arpus PMC dzivojoSo skaits samazinajas, jo beidzas pakalpojuma
sniegSanas periods vai klienti pameta Latviju.

Sociala darbinieka uzskaite $obrid ir 40 socialekonomiskie ieklausanas plani.

IV.  Apraksts par izstradatajiem, koordinétajiem un vaditajiem individualajiem
socialekonomiskas ieklausanas planiem ( SEIP) un to istenosanu

Perioda laika tika stradats, lai sniegtu Klientiem psihoemocionalo atbalstu, atbalstu krizes
parvaré$ana, mazinatu spriedzi saistiba ar COVID izplatibu, prevenciju. Klienti tika inform&ti par
vinu tiesibam, pienakumiem un pieejamiem pakalpojumiem, tika sniegta palidziba dzives vietas
atraSana, nodro§inata sazina ar institlicijam, nodroSinatas pamatvajadzibas (sezonas apgerbs,
sadzives priekSmeti, partika u.c.) un klienta intereSu parstavés$ana institiicijas, sniegta palidziba
dokumentu noformésana un palidziba ikdienas prasmju apgti$ana.

Lai nodro$inatu patvéruma mekl&taju un personu ar bégla vai alternativo statusu pilnveértigu
socialekonomisko ieklausanos Latvijas sabiedriba, tiek sastadits katra klienta socialekonomiskais
ieklauSanas plans, ko izstrada socialais darbinieks kopigi ar klientu, vienojoties par veicamajiem
uzdevumiem un sasniedzamajiem mérkiem. Planu sastada individam, parim vai gimenei.

Perioda sniegSanas laika no jauna tika sastaditi 40 socialekonomiskie ieklauSanas plani.
Saistiba ar konvirusa COVID 19 izplatibu, klienti péc ieraSanas Latvija, vispirms tika ievietoti
karantinas zona, kur pavadija pasizolacijas laiku. P&c paSizolacijas termina beigam (14dienas, kop$
7.11.2020. — 10 dienas) notika pirmreizgja tikSanas.

Perioda laika tika slégti 43 SEIP (jeb 81 klientam).

No valsts aizbraukusi 81 klienti (12 gimenes ar bérniem un 33 individi) no tiem, labpratigi,
izmantojot Starptautiskas migracijas organizacijas parstavniecibas Latvija pakalpojumus - 9,
neviens klients nav atgriezts sava mitnes zemé piespiedu karta.
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Socialo darbinieku un mentoru pakalpojumu sniegSanas termin$ beidzies 14 klientiem, 7 klienti
atteikuSies sadarboties. Atteikumam sadarboties bija sekojosi iemesli: klientiem nav
nepiecieSams sociala mentora un sociala darbinieka sniegtais pakalpojums, jo spgj patstavigi
dzivot un nodroSinat sev nepiecieSamo gan informacijas, gan resursu zina, vai klients plano
pamest Latviju, un pakalpojuma mérkis palidzet integréties Latvija nav aktuals.

lzstradatie, koordinétie un vaditie individualie socialekonomiskas
ieklausanas plani (SEP) un to isteno$ana
Laika periods: 2020. gada 1. junijs - 2020. gada 30. novembris

B No jauna sastaditie SEP (23.23%) [ ] Slégta lieta (78 klientiem) (26.45%)
B Klienti aizbraukusi no valsts (notiem 9 10M) (38.71%)
B Klientiem beidzies SD un SM pakalpojums (9.03%) B Klienti atteikusies sadarboties (2.58%)

8.attéls

V. Izpilditie Socialekonomiskie ieklauSanas plani ( SEIP)

Saja, lidzigi ka ieprieks@ja perioda laika, nav izpildits neviens sociali ekonomiskais ieklausanas
plans. lemesls, Iidzigi ka iepriek$gjos periodos, ir Klientu nepietickamais latviesu valodas prasmju
limenis, kas, savukart, ierobezo darba atrasanas iespg&jas. Laikietilpigs un birokratiski sarezgits, ka
ar1 dargs, ir ar1 izglitibas dokumentu pielidzinaSanas process. Klientiem parasti nav $adu finanSu
lidzekli, tap&c augstas kategorijas specialisti ir spiesti stradat zemi atalgotus darbus.

LSK ir novérojis, ka $aja perioda klientiem ir bijis sarezgitak atrast pat zemi atalgotus darbus,
iespejams tas saistits ar kop&jam tendencé€m darba tirgii saistiba ar konronvirusa COVID 19
raditajam sekam, kad viet€jiem iedzivotajiem triikkst darba un tie ir gatavi stradat zemi atalgotus
darbus.

VI.  Sociala gadijuma vadibas sareZgitibas pakapes novértésana

Sociala gadijuma vadibas sarezgitibas pakapeS novértéSanas mérkis ir nodro$inat kvalitativu
klientu individualo socialo gadijumu vadibu, kur katra gadijuma sarezgitibas pakape ir tieSi
atkariga no mérka grupas personas individualajiem aspektiem. Liguma ietvaros veikta klientu
socialo gadijumu sarezgitibas pakapes izvertéSana atbilstosi izvirzitajiem krit€rijiem, un noveértéta
ka zema (Z) vidgja (V) vai augsta (A).



Augsts jeb smags socialais gadijums, ar nopietnam socialam problémam, kuru risinaSana prasa
intensivu, regularu intervenci.

Videjs jeb vid&ji smags, kad neuzradas smagas socialas problémas un augsti riski, piem&rojama
vidgji intensiva intervence.

Zems jeb nav smags, kad neuzradas socialas problémas, ir nepiecieSama neliela atbalstoSa
monitorgjosa vai informativa intervence (konsulté$ana).

Vadosais socialais darbinieks regulari (vismaz vienu reizi meénesi) veica klientu individuala sociala
gadijuma vadibas sarezgitibas pakapes novértéSanu saskana ar LSK izstradato metodiku, ko
apstiprina Pastitajs, lai nodrosinatu parskatamu pakalpojuma snieg$anas intensitati un kvalitati.
Perioda isteno$anas laika augsta sociala gadijuma vadibas sarezgitibas pakape ir bijusi 2
klientiem, videja — 28, zema — 104 klientiem. Sarezgito gadijumu pamata ir nevienas starpvalodas
parzinaSana, zems izglitibas Iimenis, darba pieredzes trikums. Tapat LSK ir noverojis, ka
gimeném ar vairakiem b&rniem ir nepiecieSams lielaks atbalsts.

Sociala gadijums vadibas sarezgitibas pakape (vidéji ménesi)
Laika periods: 2020. gada 1. jlnijs - 2020. gada 30. novembris

B Augsta(1.52%) W Vidgja (22.73%) W Zema (75.76%)

9. attéls

VIIl. Socialo darbinieku un socialo mentoru sniegta pakalpojuma apraksts, uzdevumi.

Zinojuma parskata laika, koronvirusa COVID 19 radito seku del samazinajas klientu skaits —
esosie, péc robezu atvérsanas pameta Latviju un jaunie neieradas, tadejadi tika samazinats socialo
mentoru un socialo darbinieku skaits.

2020. gada jinija un julija ménesi pakalpojumu nodrosinaja 2 socialie darbinieki un 11 socialie
mentori, tacu, samazinoties klientu skaitam, no augusta pakalpojumu sniedz 1 socialais
darbinieks un 6 socialie mentori. Lidz ar to socialajam darbinickam pieauga slodze, t.i. -
ieprieks€ja seSu méneSu perioda stradaja divi socialie darbinieki un vidgji viens socialais
darbinieks ménest apkalpoja 42 klientus. Sakot ar §.g. augustu, viens socialais darbinieks vidgji
meénesT apkalpoja 59 klientus.

Salidzinajumam ar ieprieks€jo pusgadu, kad vidgji tika apkalpoti 85 klienti, $aja perioda vidgji
ménesi tika apkalpoti 65 klienti. Socialiem mentoriem, kuriem ir klienti ar augstu sarezgitibas
pakapi, klientu skaitu nepalielina Iidz maksimali pielaujamajam skaitam, t.i. - 20 klienti vienam
socialajam mentoram.



Socialais darbinieks: nodrosina katra klienta sociala gadijuma vadibu, izstradajot individualu
socialekonomiskas ieklauSanas planu, kura noteiktas klienta vajadzibas, sastada nepiecieSamo
specialistu konsultaciju sarakstu un koordin€ to izpildi. Viens socialais darbinieks saskana ar
ligumu var apkalpot ne vairak par 120 klientiem un ne mazak par 30 klientiem, ka ari parraudzit
ne vairak ka 6 mentoru darbu.

Socialais mentors: patvéruma mekI&taju un personu ar bégla vai alternativo statusu atbalsta
persona, kas nodrosina praktisku atbalstu socialekonomiska ieklausanas plana izpildg€, veidojot
personas izpratni par dzivi Latvija un tas sabiedriba, palidzot realas dzives situacijas apgt
ikdienai nepiecieSamas prasmes, rosinot attistit jaunas iemanas, ka ari sniedzot atbalstu ikdienas
situaciju risinasana. Vienam socialajam mentoram var biit ne mazak par 5 klientiem un ne vairak
par 20 klientiem.

VIIl. Patvéruma meklétajiem un personam ar bégla vai alternativo statusu sniegtais
atbalsts:

Socialie darbinieki un socialie mentori turpinaja sniegt informativo atbalstu klientiem COVID -19
virusa izplatibas ierobezoSanai, ka ar1 inform€ja par jauniem valdibas I€mumiem attieciba uz
dazadiem ierobezojumiem (masku valkasanu sabiedriskaja transporta, pulc€Sanas ierobezojumus,
higiénas prasibas u.c.).

Perioda, kad valsti bija izsludinata Arkartéja situacija un ierobezota iesp€ja tikties klatieng (Iidz
2020.gada 6.juinijam un no 9.novembra Iidz 30.novembrim) liela dala socialo mentoru laika
aiznéma attalinato tikSanos noorganizéSana ar valsts, pasvaldibas un arstniecibas iestadém, ka
ar1 ar Cilvektiesibu centra juristiem, it 1pasi, ja bija nepiecieSamiba piesaistit ari tulku. Tapat
socialie mentori lielu dalu sava darba laiku pavadija izskaidrojot klientiem izmainas, kas
pienemtas COVID 19 mazinaSanai un sniedza informacija par pandémijas norisi un planotajiem
ierobezojumiem.

Socialie mentori, kuru klienti ir gimenes ar b&rniem, sniedza atbalstu macibu procesa
IstenoSanai, e- riku izmantoS$ana un sazinai ar izglitibas iestaZzu darbiniekiem.

Vasaras méneSos socialie mentori informé&ja savus klientus par pasakumiem, kur vini var
piedalities un apzinaja b&rnu vasaras nometnu iespgjas.

Vasaras beigas socialie mentori palidzgja saviem klientiem sakartot jautajumus saistiba ar bérnu
izglitoSanu, apzinaja nepiecieSamibu péc skolas precém un apgérba.

Darbinieki turpingja sniegt psihoemocionalo atbalstu, ka arT primaro vajadzibu nodro$inasanu
(pierakstiSana pie arsta, doSanas uz veselibas iestadém, sadzivisku jautajumu risinaSana,
formalitasu kartoSana u.c.). Klienti tika pavaditi uz Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi (PMLP),
lai kartotu uzturésanas atlaujas, uz bankam, lai atvértu kontu. Tapat, socialie mentori un socialie
darbinieki kopa ar klientiem devas uz Socialo dienestu, sadarbojas ar Barintiesu u.tml.

Lidz statusa pieskirSanai sociala mentora darba intensitate ir zemaka, galvenokart klienta
vispargjas situacijas noskaidroSana un informacijas sniegSana par vinam aktualiem jautajumiem.
Noverots, ka pirms statusa sanemsSanas, klientiem ir zemaka motivacija iesaistities integracijas
pasakumos.

Intensivaks darbs socialajam mentoram ir ar klientu péc statusa sanemsSanas, kad noteiktaja
termina ir janokarto attiecigas formalitates (iesniegums par vienreiz€ja pabalsta sanemsSanu,
bankas konta atveérSana, registracija NVA un iesniegums VSAA), patstavigas dzives un darba
vietas mekléSana, registréSanas pie gimenes arsta ka ar1 pieteikSanas latvieSu valodas kursiem.
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Vienlaicigi tika veicinata izpratne par dzivi Latvija un kopigi apmekl&ti dazadi pasakumi, sniegts
atbalsts ikdienas situaciju risinaSana, ka ari koordin€ts darbs ar citam institiicijam citu
pakalpojumu sniegSanai klientiem (juridiskie pakalpojumi, latvieSu valodas apguve, integracijas
kursi u.c.)

Socialie darbinieki un socialie mentori regulari tikas ar Ropazu novada barintiesu
nepilngadigo (nepavadito) patvéruma mekl€taju intereSu un tiesibu parstavniecibai. Saja
perioda tadi bija divi.

Lai veicinatu patvéruma mekl&taju briva laika pavadiSanu un integréSanos sabiedriba, perioda
laika notika vairakas integracijas aktivitates, kas tika finansétas no LSK, gan citu sadarbibas
partneru “Gribu palidzet bégliem”, “Drosa maja”, LatvieSu valodas agenttras, Biedribas
“Trepes” u.c. lidzekliem, pieméram PMLP projekts mérkauditorijas atbalstam, LU Azijas
studiju studentu grupa, kas organizgja latvieSu valodas sarunu klubu. Integracijas pasakumi
palidz PMC dzivojoSajiem savstarp€ji iepazities, ka arT uzlabo socialo mentoru un klientu
attiecibas, veicina toleranci vienam pret otru, ka ar1 palidz izrauties no ierastas rutinas.

Klientiem visa perioda garuma regulari tika vests apgérbs un apavi no LSK humanas palidzibas
resursiem un privatajiem ziedotajiem, kurus uzruna socialie mentori.

IX.  Pozitivie stasti & sasniegumi perioda laika

Gimenei no Jemenas, kurai LSK palidz€ja atkalapvienoties, novembra ménes tika atrasta
dzivesvieta un sniegta palidziba, parceloties uz jauno dzivesvietu, nodroSinot gimeni ari ar
sadzives lietam un bérnu ratiniem. ApvienoSanas process nebija viegls nedz mentoram, nedz
klientam, nedz klienta gimenei. Sakotng&ji nepiecie$ams bija izsaukums no PMLP, tikai tad
sieva ar mazo bérninu varéja doties uz Egipti, jo Jemena nav Latvijas véstniecibas. Klienta
sievai ar mazo bérninu bija jaméro vairrakkartigs cel$ no Jemenas un Egipti, lai kartotu
formalitates, kas prasija daudz gimenes lidzeklus ( avio biletes un uzturé$anas viesnica).

Socialais mentors bija ka starpnieks un sekoja lidzi procediram, tostarp, sazinai ar Latvijas
véstniecibu Egipte, kur notika klienta sievas intervijas Latvijas véstnieciba. Pagaja laiks, kamér
Latvijas véstnieciba izskatija So gadijumu, akcept€ja to un izsniedza klienta sievai vizu uz
Latviju, kura ierodoties vinai un bérnam bija jaiziet karantina. Katrs zimogs vai “apustulis” no
veéstniecibam klientam maksaja nesamérigus finansu Iidzeklus.

Pats griitakais, ka to atzist sociala mentore ,bija informacijas trikums, kaut vai vadliniju veida,
PMLP majas lapa vai véstniecibas majas lapas, tacu to atsvéra pozitiva sadarbiba ar PMLP
Patvéruma meklétaju nodalu, kura palidz&ja saprast gan juridiskos, gan praktiskos aspektus.
Mentore tulkoja visu pieejamo informaciju klientam un vina sievai, lai saprastu, ka pareizi
rikoties, jo Iidz §im socialo mentoru pieredz€ nebija §ada gadijuma.

Lielu ieguldijumu un padomu deva Latvijas Cilvektiesibu centra juriste, kas palidz€ja mentorei
saprast procediiras un turpmakas darbibas. Process aiznéma nedaudz vairak par 3 ménesiem.

LSK palidzgja arT nepilngadigam klientam no Iranas apvienoties ar gimeni, palidzot
nokartot formalitates, lai vins varétu doties uz Zviedriju pie gimenes. Process notika sadarbiba
ar Ropazu novada Barintiesas parstavi. Lielakais Skérslis vai probléma bija sazina ar Zviedrijas
valsts iestadém, kuram bija loti zema ieinteresétibas pakape, lai risinatu So konkréto gadijumu.
Mentora neatlaidibas dél (vairrakkartigu zvanu un sarunu rezultata) lieta saka virzities uz
priekSu. Tacu Latvijas Robezsardzes neienteresétibas dél lieta atkal iestiga sakuma posma.
Robezsardze apeléja pie COVID, nevéloties nepilngadigo, nepavadito klientu nogadat
Zviedrija ar tieSo reisu. Ta tas vilkas 6 méneSu garuma, socialajam mentoram regulari ltidzot
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nogadat klientu pie vina radiniekiem. RobeSardze mutiski teica, ka COVID epidémija
mazinasies un vini nogadas klientu ar tieSo reisu uz Zviedriju, kas nenotika. RobeZsardze, péc
6 ménesu vilcinasanas tomer izléma nogadat klientu Zviedrija caur Daniju, ko vargja jau darit
vairakus menesus ieprieks.

Ka atzist klienta pavadoSa persona — Ropazu novada domes Barintiesas parstave-
nepilngadigam klientam netika pieskirta dienas nauda celojumam, vini lidoja caur Somiju.
Barintiesas parstave palidz€ja nepilngadigajam iegadaties dz€rienu un uzkodas no savas
komandgjuma naudas,jo nepilngadigajam nav bankas konta, kur tam gimene butu vargjusi
parskaitit Iidzeklus,

Ievérojams sasniegums $aja perioda ir tas, ka panakts konkréts risinajums par auto vaditaja
tiesibu iegiiSanu Latvija bégliem un personam ar alternativo statusu. leprieks, lai nokartotu
tiesibas, personai, kurai jau cita valst ir izsniegtas braukSanas tiesibas, vispar€ja Celu satiksmes
un dros$ibas direkcijas (CSDD) prakse bija pieprasit informaciju no personas izcelsmes valsts, kas
apstiprina, ka $is tiesibas ir legalas un spéka esosas, vai bijusas spéka esosas, ja gadijuma deriguma
termin3 ir beidzies. Sada prakse radija problému personam ar bégla vai alternativo statusu, kuras
dazadu iemeslu péc ir beégusas no savas izcelsmes valsts un pamatoti nevélas, lai par vinam tiktu
pieprasita informacija, ta minétas valsts iestadém nododot informaciju par pasreiz€jo personas
atraSanas vietu. Tapec ilgstosa laika perioda vairakam personam ar bégla statusu faktiski tika liegta
drosa un legala iesp&ja Latvija nokartot auto braukSanas tiesibas.

Socialie mentori, saskaroties ar So problému, kas apgritinaja vinu klientu integraciju Latvija,
vairakkart vérsas pie CSDD, lai risinatu $o jautajumu. Sobrid $is jautajums ir veiksmigi atrisinats.
CSDD ir veicis izmainas pieteikuma procesa - ja persona nevélas, lai vina jau reiz iegiitas auto
vadiSanas tiesibas tiktu apstiprinatas vina izcelsmes valsti, ir iesp&jams pieteikuma noradit So
faktu, minot pamatojumu un iesniedzot nepiecieSamos dokumentus. CSDD izvert€ pieteikumu un
personam ar bégla un alternativo statusu sniedz iesp&ju kartot braukSanas eksamenu, lai iegltu
tiesibas, nepieprasot apstiprinosu informaciju no klienta izcelsmes valsts.

Saja perioda tiesi $o izmainu dél tiesibas ieguva 2 klienti- viens no Kinas, viens no Irakas, Tresais
klients no AzerbaidZanas iesaka kartot tiesibas, bet vélak pameta Latviju.

Ka sasniegumu un pozitivo pieméru gan mentora darbam, gan pasai klientei var mingt Turcijas
Republikas pilsoni, kas ieradas Latvija kopa ar savu gimeni, $kérsojot, Vidusjliru gumijas laiva
,pirms pusgada. Vinu ieraSanas iemesls bija politiskas represijas, ka art vajasana.

P&c ierasanas Latvija, gimene paradija lielu interesi attistities un integréties, ejot uz organizetajiem
pasakumiem patvéruma meklétajiem. Tas bija liels, bet pozitivs parsteigums uzzinat, ka gimene,
kas atrodas Latvija tikai 3-4 m&neSus jau sp€j saprast latvieSu valodu ka arf taja sazinaties sameéra
laba liment.

Kad sieviete jutas emocionali drosak un stabilak, vina noléma, ka ir laiks darboties un attistities
talak, tadel, sadarbojoties ar savu socialo mentoru un izrundjot visas vélmes un iespgjas, tika
noskaidrots, ka kliente ir stradajusi ka macibu metodike Montessori skola Turcija. Sociala mentore
nekavéjoties sazinajas ar Montessori bérndarzu Riga. Mentores ideja bija doma par Kklientes
brivpratigu darbu $aja bérndarza, lai nezaud&tu savas profesionalas prasmes, tacu, kad mentore
sazindjas ar skolas vaditaju, saruna pavérsas par labu algotam darbam. P&c darba intervijas skolas
vaditaja bija sajisma par klientes iegtito pieredzi un izglitibu, izteica vélmi nekavgjoties pienemt
klienti darba, apsolot arT rast risinajumu par klientes atalgojumu, zinot, ka bankas kontu vala
nevers. Paejot aptuveni 2 nedélam péc pirmreizgjas intervijas, kliente ar socialo mentori jau devas
uz skolu, lai parakstitu darba Iigumu, kas paredz klientei oficiali uzsakt darbu stradat ka izglitibas
metodikei, Tpasi apzinoties, ka $1 kliente ir pirmais gadijums §1 pakalpojuma snieg$anas laika
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(no 2019.g.1.decembra), iegiistot oficialu un atalgotu darbu esot patvéruma meklétaja
statusa.

X. Sasniegtie rezultati
NodroSinata sociala darbiniecka un sociala mentora pakalpojums, socialekonomiska un

psihoemocionala atbalsta sniegSana uzreiz péc ierasanas Latvija patvéruma mekl&tajiem, gan
personam, kas sanémusas bégla vai alternativo statusu, kopuma 134 klientiem.

Sekméta patvéruma meklétaju un personu ar bégla vai alternativo statusu integracija sabiedriba,
organizgjot un koordingjot dazadus sporta, atpiitas, kultiiras, makslas un izglitojosus pasakumus
u.c.

Lai uzlabotu pakalpojuma kvalitati regulari notika socialo mentoru un sociala darbinieka
kapacitates celSana, proti, - katru ménesi socialajiem darbiniekiem un socialajiem mentoriem tika
nodroS$inatas supervizijas - gan kopgjas, gan atseviSki socialajiem darbiniekiem un socialajiem
mentoriem. Kopuma pakalpojuma sniegsanas laika notikusas 12 kvalifikacijas celSanas apmacibas
un 5 supervizijas socialajiem darbiniekiem un socialajiem mentoriem, lai pakalpojums tiktu veikts
profesionali, ka arT socialo mentoru un sociala darbinieka daliba dazadas sanaksmés, tadejadi
paplasinot redzesloku un veidojot sadarbibu ar dazadu institiiciju parstavjiem.

P&c arkartgja stavokla izsludinasanas valsti, jau marta vidii LSK veica izmainas pakalpojuma
sniegSanas formata, pasi, kas attiecas uz sadarbibu ar dazadam institiicijam, kas pakalpojumus
klientiem saka nodrosinat attalinati — telefoniski vai elektroniski. Socialie mentori un socialie
darbinieki ieguldija lielu darbu, lai pielagotos jaunajiem apstakliem, t.i. — palidzgja klientiem
elektroniski noformét iesniegumus un dokumentus, nosiitit tos adresatiem ar Latvijas Pasta vai
vietnes “e-Latvija” starpniecibu, ka arT parkartoja savu ierasto darba ritmu uz dalgji attalinatu
darbu.

2020. gada novembri, péc jauna COVID uzliesmoja un vélreiz&ja arkartgjas situacijas
izsludinaSanas valsti, socialie darbinieki un socialie mentori jau bija gatavi sadarbibai ar
dazadam institlicijam attalinati, lai palidz&tu patvéruma mekletajiem un begliem.

LSK turpinaja sniegt un skaidrot aktualo informaciju klientiem par valsti izsludinato arkartgjo
stavokli, pienemtajiem noteikumiem, ierobeZojumiem, palidzibas sanemsSanas iesp&jam, ka ar1
par sekam noteikumu neieveéroSanas gadijuma, ka ar1 par pakalpojumu sniedz&ju darbu, skolu
darbibu, veica skaidrojoSu darbu saistiba ar COVID prevenciju, lai klienti, ievérojot visas
rekomendacijas, spetu sevi pasargat, vienlaikus neapdraudot apkartgjos.

Galvenokart, klienta atrasanas paSizolacija vai karantina ietekméja pirmreizgjas konsultacijas
terminu, to pagarinot no 3 darba dienam lidz attieciga klienta paSizolacijas vai karantinas
beigam.

Sadarbiba ar Starptautisko Sarkana Krusta un Sarkana Pusméness biedribu federaciju (IFRC)
un Pasaules Veselibas organizaciju, ka ari, nemot véra Latvijas valsts iestazu sniegtos
ieteikumus, LSK jau pavasari izstradaja informativos materialus klientiem latviesu, anglu,
krievu, dari, turku un arabu valodas par preventiviem aizsardzibas pasakumiem, ka ari par
ricibu, ja cilvekam ir aizdomas par inficéSanos ar COVID virusu. Parskata perioda laika
pasizolacija vai karantina ir bijusi Iidz 20 personam PMC, Muceniekos, t.i. — tie, , kas ierodas
Latvija. Kamér persona atrodas karantina nenotiek klatienes konsultacijas. Par klientu persona
klust, kad i1znak no karantinas, kad tiek veikta pirmreizgja intervija.

Lidz 8im izolacija ir bijusi 4 klienti, saistiba ar socialas mentores saslimSanu ar COVID.
Projekta koordinators reaggja loti atri un tika identificéti visi iesp&jamie klienti un darbinieki ,
ar kuriem kliente bijusi kontakta. Visiem tika veikts COVID tests, kas bija negativs. Saja
perioda neviens klients no PMC nav saslimis ar COVID. Vasara saslima kliente, kas dzivo
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arpus PMC un kas bija tikusies ar savu mentoru un socialo darbinieku. Tiklidz kliente uzzinaja,
ka ir COVID pozitiva, ta pazinoja to. Abi darbinieki ievéroja pasizolaciju, veicot COVID testu.
Tests bija negativs,

Socialie darbinieki turpinaja katra klienta sociala gadijuma vadibu, papildus pieversot
uzmanibu sociala darba aspektiem krizes situacija un monitorgjot klientu psihoemocionalo
stabilitati krizes apstaklos, un sniedza papildus nepiecieSamo atbalstu. Novérots, ka augsta
stresa apstaklos, kad jau ta neskaidra situacija klust sarezgitaka, dalai no klientiem paradas
emocionalas veselibas trauc€jumi un palielinas trauksme. Lai mazinatu trauksmi, socialais
darbinieks veic regularu, ilgstoSu psihoemocionala atbalsta sniegSanu savas kompetences
ietvaros.

XI. Ricibas stratégijas un NovérteSanas metodika sociala gadijuma vadiSanas procesa
nosléguma

Pakalpojuma snieg8anas laika, 2020. gada janvari tika izstradatas divas Ricibas stratégijas, pec
kuram vadoties, tiek sniegts atbalsts patvéruma mekl&tajiem pirms un p€c statusa sanemsanas:
Ricibas stratégija par pakalpojuma un socialekonomiska atbalsta sniegsanu patvéruma
meklétajiem uzreiz péc vinu ierasands Latvija pirms statusa sanemsanas, un Ricibas stratégija par
pakalpojuma un socialekonomiska atbalsta sniegSanu patvéruma meklétajiem, kas sanémusi
lemumu par bégla vai alternativa statusa piesSkirsanu, ka ari “Novértésanas metodika sociald
gadijuma vadisanas procesa nosleguma’”.

Stratégijas izstradats secigs ricibas plans klienta — patvéruma meklétaja, bégla un personu ar
alternativo statusu - pilnvertigai socialekonomiskai ieklauSanai sabiedriba, veicot nepiecieSamos
atbalsta un integracijas pasakumus, izstradajot individualus socialekonomiskas ieklauSanas
planus. Stratégijas nosaka pakalpojumu sniegSanas un sanems$anas nosacijumus, sociala
darbinieka un sociala mentora pienakumus, veicamos uzdevumus un ricibas, nepiecieSamas
dokumentacijas izstradi un sniegto pakalpojumu registréSanas kartibu.

Saja perioda abas stratégijas $aja perioda tika papildinatas ar sadalu par ricibu COVID
apstaklos, nemot véra dazadus informacijas avotus — gan Labklajibas ministrijas ieteikumus
socialo pakalpojumu snieganai arkart&jas situacijas laika!, gan Slimibas profilakses centra
ieteikumus, gan LSK izstradatos materialus saskana ar Pasaules veselibas organizacijas
ieteikumiem?. Abas stratégijas tika papildinatas ar konkrétam darbibam, ko veic socialie darbinieki
un socialie mentori, ieverojot drosibas pasakumus COVID laika, lai pasargatu sevi un klientus no
iespgjas saslimt ar COVID, kad notiks pirmreizgjas intervijas jaunpienac€jiem, ka tiks stradats , ja
kads esosais klients vai darbinieks biis inficgjies ar COVID vai bis karantina, kadas darbibas tad
ir javeic darbiniekiem. Ka norisinasies sadarbiba ar PMC administraciju, piem. - informacijas
apmainas regularitate u.c., tapat ka norisinasies mentoru un socialas darbinieces tikSanas, sarunas,
ja darbinieku skaits (vienlaicigi uz vietas PMC) tiks ierobezots.

Abas Ricibas stratégijas socialie darbinieki un socialie mentori izmanto savu ikdienas pienakumu
veikSana. Tas kalpo ka vadlinijas klientu socialekonomiska ieklauSanas plana stenoSanai.

Jau ieprieksgja perioda tika izstradata “NovertéSanas metodika sociala gadijuma vadiSanas procesa
nosléguma”, péc kuras tiek izvertéti sniegta pakalpojuma rezultati un sniegta pakalpojuma
piemé&rotiba mérka grupai (klientiem), apkopojot un analiz&jot datus. Metodikas izvértéSanas
rezultati turpina kalpot pakalpojuma “Sociala darbinieka un sociala mentora pakalpojuma
nodroS§inasana patvéruma mekl&tajiem un personam ar bégla vai alternativo statusu” un ta

! https:/mww.Im.gov.Iv/Iv/informacija-par-covid-19

2 https://www.spkc.gov.lv/Iv/aktualitates-par-covid-19

2 http://www.redcross.lv/ka-sevi-pasargat-no-covid-19/
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kvalitates uzlabosanai. Nosléguma izvert€Sanu péc izstradatas metodikas veic socialais darbinieks,
kas bijis attieciga sociala gadijuma vaditajs. Katrs klients tiek izvertéts péc metodika noteiktiem
krit€rijiem. Novertésana tiek veikta, izmantojot aprakstoSo un pakapju novérté€Sanas metodi.
Parskata perioda visiem slégtajiem ( 3) socialekonomiskajiem ieklauSanas planiem tika veikta
novértésana. Galvenie secinajumi — (1) klientiem Iidz statusa sanemsanai pamata vajadzibas tika
nodrosinatas, (2) ir vajas un nepietickamas latvieSu valodas zinasanas un (3) lielaka dala aktivi
iesaistas savas situacijas risinasana.

Socialais darbinieks sniedz Socialajam dienestam informaciju par gimenes socialo situaciju péc
pakalpojuma perioda beigam, ja konkréta gimene vai individs vél nav bijis Sociala dienesta redzes
loka, ka arT informé “Gribu palidzét bégliem”, kada bija savstarpgja vienosanas.

XIl. Risku analize (atbilstosi TS), t.sk. ka identificétie riski ir ietekmé&jusi pakalpojuma
istenoSanas norisi, izpildi un rezultatu kvalitati

Saskana ar LSK Tehnisko piedavajumu, lai nodroSinatu kvalitativu un parskatamu darbu
pakalpojuma sniegSanas laika, LSK izvirzija 6 riska veidus un pasakumus to nove€rSanai un
mazinasanai. Pakalpojuma sniegSanas laika tika veikta regulara risku ietekmes analize un $aja

perioda, izvertgjot riskus :

Sadala “Projekta isteno$ana” tika pievienoti divi jauni riski:

a) COVID virusa izplatiba;
b) Iesp&jama klientu strauja kriSanas, 1idz kritiskam skaitam, t.i. — 30.

Prioritars |Risku veidi | Pasakumi riska novérSanai vai mazinasanai Risku ietekmes novértéjums
daltjums pakalpojuma sniegSanas perioda
(vert&jums: no 2020.gada 1.jinija- 2020.gada
augsts, videjs, 30.novembrim
zems)
Augsts | Vadiba 1) Pakalpojuma snieg$anu vadis LSK 1) Pakalpojuma sniegSanas

pakalpojuma koordinators, kur§ katru nedelu
organizes kopsapulci, kura piedalisies socialie
darbinieki, socialie mentori un péc

koordinators un socialais darbinieks
regulari, katru ned€lu (nereti iznemot
nedelas, kad notika supervizijas vai

nepiecieSamibas piesaistitie citi LSK darbinieki, | apmacibas) organizgja socialo
ka ar1 regulari atskaitisies LSK vadibai par mentoru un socialo darbinieku
pakalpojuma TstenoSanas gaitu; kopsapulci, COVID laika notika
2) Regulari tiks apkopotas darba procesa sapulces attalinata rezima Zoom

veiksmes un neveiksmes, savlaicigi apzinot
iesp&jamas krizes situacijas un nodrosinot sp&ju
laicigi reaggt, ja nepiecieSams veikt attiecigus
uzlabojumus;

3) Socialais darbinieks reizi nedela tiksies ar
socialajiem mentoriem, lai parspriestu un/vai
vienotos par nepiecieSamiem uzlabojumiem,
kopigi izstradataja klientu individualo
socialekonomiskas ieklausanas planu
realiz€Sana. Socialais darbinieks, savas
kompetences ietvaros, socialajiem mentoriem
piedavas apmacibas un izglitojosi informativos
materialus par aktualiem jautajumiem,;

interneta platformas.

2) LSK regulari inform&ja SIF par
dazadam pakalpojuma sniegSana
radus$ajam problémam un krizes
Situacijam, tostarp saisttba ar
COVID.

3) Socialie darbinieki / s regulari,
tikas individuali ar socialajiem
mentoriem, lai parspriestu klientu
individualo socialekonomiskas
ieklausanas planu, radusas problémas
un iesp&jamos risindjumus.

Regulari socialajiem darbiniekiem un
socialajiem mentoriem tika

15




4) Arkartas situaciju gadijuma tiks mobiliz&ti
iesaistitiec darbinieki, sasaukta arkartas sapulce
turpmako darbu izpildei, prioritari nosakot

daramo darbu kartibu un atbildibas jomas, ka
ari, ja radisies nepiecieSamiba, piesaistiti
papildus specialisti (piem. psihologs, jurists, citi
LSK darbinieki u.c.);

5) Regulari par visam darbibam,
identific€tajiem riskiem un planotajiem
pasakumiem to noverSanai vai mazinasanai, tiks
informéts Pasititajs.

nodroSinatas supervizijas - gan
kopgjas, gan individualas. Kopuma
perioda laika notika 12 kvalifikacijas
celSanas  apmacibas un 5
supervizijas socialajiem
darbiniekiem un socialajiem
mentoriem (3h - 4h garuma), tostarp 2
individualas mentoru supervizijas

4) P&c otrreizgjas arkartgjas situacijas
valsti  pasludinaSanas  novembra
sakuma, nekavgjoties tika sasaukta
socialo darbinieku un socialo mentoru
sapulce, lai vienotos par turpmako
pakalpojuma  veikSanas formu
COVID laika, nemot véra valsts
rekomendacijas un ierobezojumus.

Arm PMC administracija izdeva
rikojumu, ka PMC wuz vietas
vienlaicigi var atrasties 4 LSK

darbinieki, obligati izmantojot sejas
maskas.

Sapulcé tika lemts, ka darbs tiks
turpinats, mainoties  socialajiem
mentoriem dienas laika, veidojot
darba laika grafikus. Sadarbiba ar
tulkiem no 09.11. un Valsts
cilvektiesibu centra  juristiem
notika, kontakt&joties ar
mentoru un socialo darbinieku
telefoniski, pieaicinot klientus, kam
nepiecieSama juridiska palidziba.

Ar klientiem, kas dzivo arpus PMC,
tika nolemts komunicét attalinati, ar

socialo

tulka palidzibu.
5) LSK no saviem resursiem
socialajam darbiniekam un

socialajiem mentoriem COVID laika
regulari nodroSinaja sejas maskas
un dezinfic€josos lidzeklus
pakalpojuma sniegSanas telpas

5) Pasititajs tika regulari informéts
par dazadiem apgrutinagjumiem un
problémsituacijam §1 perioda laika.
Kopuma pakalpojums $aja perioda
tika sniegts kvalitativi, Iiguma
noteiktajos ietvaros.

Augsts

Personals

1) Pakalpojuma snieg$anas koordinators,
socialais darbinieks, socialie mentori ikdiena
pildis liguma noteiktas prasibas;

1) Pakalpojuma sniegSanas laika
tika pilditas visas liguma noteiktas
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2) LSK nodrosinas personala piesaisti un
nodarbinasanu, saskana ar liguma noteiktajam
prasibam un atbilstosi LR likumdosanas aktiem;
3) LSK nodrosinas personala profesionalas
kompetences celSanu — daliba apmacibas,
seminaros, konferences, darba grupas, pieredzes
apmainas ar Latvijas un arvalstu ekspertiem par
b&glu uznemsanas un efektivas palidzibas
sniegSanas jautajumiem;

4) LSK regulari nodro$inas personala
superviziju gan grupas, gan individuali, ja
nepiecieSams (konsultativs atbalsts, specialistu
darbibai paredzéts metozu kopums ar mérki
uzlabot specialista profesionalo kompetenci un
sniegt vinam psihologisko atbalstu, lai
paaugstinatu darba kvalitati);

prasibas, parkapumi netika
konstateti.

2) LSK regulari piesaistija
personalu pakalpojuma sniegSanai
un nodro§in3ja aizvietojamibu
darbinieka prombiitnes laika.

3) LSK regulari nodrosinaja
personala profesionalas
kompetences cel$anu, organizgjot
apmacibas un kvalifikacijas
celsanas pasakumus, (kopuma — 12),
ka art piedalijas vairakas valsts
iestazu un nevalstisko organizaciju
darba grupas, diskusijas, kas
saistitas ar patvéruma mekl&taju un
b&glu integraciju Latvija, tostarp
vinu situaciju COVID laika.

LSK pakalpojuma sniegSanas laika
regulari komunicgja ar ANO beglu
agenttras (UNCHR) Ziemeleiropas
nodalas parstavjiem, lai informetu
par pakalpojuma sniegSanas gaitu
un patvéruma mekl&taju un béglu
situaciju Latvija, jo 1pasi COVID
laika, ka ar1 sadarbojas ar
Starptautisko Sarkana Krusta un
Pusmeness biedribu federaciju, lai
apmainitos ar informaciju par darbu
ar patvéruma mekl&tajiem un
bégliem COVID apstaklos.

4) Socialie darbinieki un socialie
mentori piedalijas 5 supervizijas
(kopuma 17 h). Atseviskas
supervizijas (kopgjo ietvara), ka
mingéts, notika diviem socialajiem
mentoriem.

Si perioda laika klientu skaits
COVID krizes de] pamazam kritas,
l1dz julija meénesa beigas tika
pienemts lémums atstat vienu
socialo darbinieku un seSus
mentorus (Iidz 01.08. — 2 socialie
darbinieki un 11 socialie mentori).
Ja ieprieksgja perioda vidgji tika
apkalpoti 85 klienti, tad Saja perioda
— vidgji 65 klienti m&nest.
Pakalpojuma sniegSanas perioda ir
atbrivoti no darba 5 socialie
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mentori, neviens jauns nav pienemts
darba.

Augsts | Finanses | 1) Iepirkuma liguma noteiktas finansu darbibas | 1) Pakalpojuma snieg$anas laika LSK
veiks LSK gramatvedis; gramatvedis sekmigi veica liguma
2) LSK gramatvedis ikdiena sekos Iidzi un noteiktas finansu darbibas;
izvertes iesp&jamos finansu risku draudus; 2) LSK gramatvedis regulari sekoja
3) LSK gramatvedis regulari sniegs atskaites lidzi un izveértgja pakalpojuma
pakalpojuma sniegSanas koordinatoram par sniegSanas finansu riska draudus;
projekta finansialo situaciju, caurspidigas un 3) LSK gramatvedis un koordinators
saprotamas finansu plismas nodro§inasanai regulari tikas un analiz€ja projekta
4) LSK gramatvedis un pakalpojuma sniegSanas | finansialo situaciju, caurspidigas un
koordinators projekta finansu pliismu prezentes | saprotamas finansu pliismas
LSK generalsekretaram 1 reizi 3 ménesos; nodro$inasanai;

5) LSK (socialais darbinieks) regulari sekos 4) LSK gramatvedis un pakalpojuma
I1dzi, lai nerastos dubulta finas€juma risks, sniegSanas koordinators prezentgja
piem@ram, lai socialais mentors vienlaicigi sava | pakalpojuma sniegSanas finansu
darba laika, nestradatu algotu tulka darbu, plismu LSK generalsekretaram 1
tulkojot savam klientam; reizi 3 ménesos.
6) LSK sekos I1dzi, lai vienas un tas pasas 5) Perioda laika socialais darbinieks
aktivitates TstenoSanai netiktu izmantots cits regulari sekoja Iidzi, lai nerastos
finanséjuma avots. dubultais finansgjums, nodrosinot, ka
socialais mentors vienlaicigi sava
darba laika nestradatu algotu tulka
darbu. Sadas situacija netika atklatas.
6) LSK regulari sekoja Iidzi, lai
vienas un tas paSas aktivitates
istenosanai netiktu izmantots cits
finanséjuma avots. Sadas situacijas
netika atklatas.
Augsts | Istenosana | 1) Iepirkuma liguma noteikto aktivitasu 1) Pakalpojuma sniegSanas laika tika

1stenoSanas laika LSK izpildis visas noteiktas
aktivitates;

2) LSK parstavji regulari piedalisies valsts
limena sanaksmés/ darba grupas (LR Iekslietu
ministrija, Pilsonibas un migracijas lietu
parvalde, nevalstiskas organizacijas u.c.), ka art
Starptautiskas Sarkana Krusta un Sarkana
Pusméness Federacijas 190 dalibvalstu
Migracijas kopsapulces, tada veida sekojot 11dzi
aktualitatem Latvija un pasaulg, apzinot beglu
un patvéruma mekl&taju vajadzibas un to
uznems$anas darba procesus;

3) Tiks izstradats risku vadibas un pasakumu
plans, regulari analiz€jot esoSo situaciju un
nepiecieSamibas gadijuma veicot uzlabojumus;
4) Gadijuma, ja negaiditi strauji, vienlaicigi
palielinasies klientu skaits (atseviski gan no
Eiropas Savienibas parvietoSanas programmas

istenotas visas Iiguma noteiktas
aktivitates, par ko regulari, Katru
meénesi, papildus ikménesa atskaitém,
socialo darbinieku un socialo mentoru
sanaksmés piedalijas arT Pasititaja
parstaviji

2) LSK parstavji parskata perioda
laika regulari piedalijas sanaksmes un
darba grupas (péc arkartgjas situacijas
Valsti izsludinasanas - attalinati,
dazadas interneta platformas), stastot
par pakalpojuma
aktualitatém,

istenoSanas
sashiegtajiem
rezultatiem un izaicinajumiem, ka ari
Starptautiskas Sarkana Krusta un
Sarkana Pusmeéness Federacijas 192
dalibvalstu Migracijas kopsapulcgs,
tada veida sekojot Iidzi aktualitatem
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ietvaros uz Latviju parvietotajiem patveruma
meklétajiem, gan personam, kas ierodas Latvija
patstavigi), lai notiktu operativa atbalsta
sniegSana, vadosais socialais darbinieks
informé&s LSK koordinatoru, tiks piesaisttti
papildus socialie mentori (nepiecieSamibas
gadijuma ar socialie darbinieki) atbilstosi
cilvéku skaitam; informe&s Pasiititaju par
nepiecieSamibu saskanot darbinieku skaita
pieaugumu; vadoSais socialais darbinieks
sadalis mérka grupu socialajiem mentoriem;
kamer nebiis piesaistiti jauni socialie mentori
(nepieciesams laiks potencialo darbinieku
atlasei, profesionalas pieredzes atbilstibas
noteikSanas procediiras veikSanai, saskanoSanai
ar Pasiititaju), tikmer vadosais socialais
darbinieks proporcionali pec skaita (I1dzigs
cilvéku skaits uz 1 socialo mentoru) nozimes
Klientus esosajiem socialajiem mentoriem.

5) Gadijuma, ja strauji samazinasies klientu
skaits ( kritiska robeza — 30 klienti) , LSK
socialais darbinieks informes projekta
koordinatoru un vadibu, informés par to
nekavgjoties Pasiititaju par nepiecieSamibu

veikt grozijumus liguma, ka arT samazinas
socialo mentoru skaitu.

6) COVID pandémijas risks. Visi LSK
darbinieki ievero visus drosibas pasakumus
COVID prevencijai, ir nodro$inati ar

aizsardzibas lidzekliem. Ja saslimst kads LSK
Socialais darbinieks vai socialais mentors, par
to nekav@joties tiek zinots PMC administracijai,
uzskaitot Klientus, ar kuriem darbinieks bijis
kontakta. No PMC puses tiek izsaukta
dezinsekcijas grupa un visas telpas tiek
dezinficétas. Darbinieks, atrodas izolacija, ka
arT tie, kas bijusi ar vinu kontakta — gan
darbinieki, gan klienti. PMC regulari tiek merita
temperatara visiem darbiniekiem un klientiem,
ja kads ir bijis kontakta ar COVID slimu
personu, nekavéjoties tiek izolets speciali
paredz&ta karantinas zona. LSK darbinieks
neapmekle darbu un visi, kas ar vinu bijusi
kontakta atrodas pasizolacija un veic COVID
testus. Tikmér LSK nodrosina darbinieka
aizvietoSanu. Sikak visas darbibas ir aprakstitas
pilnveidotajas LSK stratégijas “Ricibas
stratégija par pakalpojuma un
socidlekonomiska atbalsta sniegSanu patvéruma
meklétajiem uzreiz péc vinu ierasands Latvija

Latvija un pasaulé, apzinot b&glu un
patveruma meklétaju  vajadzibas,
1pasi COVID krizes laika;

3) Jauns risku vadibas un pasakumu
plans netika izstradats, tacu tika
papildinats esosais, ar diviem riskiem,

sadala  “IstenoSana” un sadala
“Personals” ( sk. zemak)
4) Sobrid & riska ( klientu

nekontroléts pieaugums) izpildiSanas
ir loti zema, jo COVID krizes pasaule
del liels klientu skaita piepliidums nav
noveérojams, tiesi otradi — tas kritas.

5) Sobrid klientu skaits ir uzskatams
par stabilu, t.i. — jau vairakus ménesus

vidgji 60 klienti. Ir pamats
prognozém, ka politiskie begli no
Baltkrievijas  turpinds  ierasties

Latvija. LSK socialais darbinieks
regulari seko Iidzi klientu skaita
kritumam, vai pieaugumam. Jalija
ménesi, kad viss liecingja, ka klientu
skaits nesasniegs 60, tika pienemts
lémums samazinat socialo darbinieku
un socialo mentoru skaitu, lai tas
atbilst
lemums izradijas pareizs, jo gan

liguma noteiktajam. Sis
augusta ménesi, gan septembr tika
apkalpoti 53 klienti menesi, kas
pielayj tikai vienu socialo darbinieku
un ne vairak ka 6 socialos mentorus
(pirms tam stradaja 2 socialie
darbinieki un 11 socialie mentori)

6) Perioda laika saslima viens LSK
darbinieks, par ko nekavgjoties tikai
zinots PMC administracijai un tai
pasa diena klienti, kas bija kontakta ar
So darbinieku tika izoléti un tika
veikts COVID tests. Lidz Sim
nevienam klientam PMC nav ticis
uzradits COVID pozifivs tests.
Karantina, péc saskarsmes ar COVID
slimo socialo mentoru, ir atradusies 4
klienti,. Kamér vini atradas karantina
ar viniem tika stradats attalinati un
viniem tika sniegts psihoemocionals
atbalsts un visa informacija, kas
attiecas uz karanta pavadamo laiku,
COVID testu u.c. jautagjumiem, Kas
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PIRMS bégla vai alternativa statusa
sanemSanas” un “Ricibas stratégija par
pakalpojuma un socialekonomiska atbalsta
sniegSanu patveruma meklétdjiem PEC bégla
vai alternativa statusa pieskirsanas” ( sk.
zinojuma VIII sadalu)

klientus interesgja.
notika nepartraukti.
Ar COVID vasara saslima viena

Komunikacija

kliente, kas dzivoja arpus PMC, ta ka
vinai atklaja COVID nedélu péc
sociala darbinieka un sociala mentora
apmeklgjuma, abi darbinieki
pasSizolgjas, stradaja attalinati un
COVID tests viniem bija negativs.

Augsts | Juridiskie | 1) LSK regulari sekos Iidzi un izvertes LSK regulari sekoja lidzi un analizgja

riski iesp&jamos juridiskos riskus saistiba ar liguma | juridiskos riskus attieciba uz liguma
noteikto aktivitasu izpildi; noteikto aktivitaSu izpildi un stradaja
2) LSK stradas atbilstosi liguma noteiktajam - atbilstosi liguma noteiktajam.
atbilstosi Ministra kabineta 2016.gada Juridisko jautajumu aspekta nebija
9.februara noteikumu Nr.102 “Darbibas nepiecieSamibas piesaistit juristu.
programmas "lzaugsme un nodarbinatiba" Lai veicinatu socialo mentoru un
9.1.4. specifiska atbalsta merka “Palielinat socialo darbinieku izglitotibu ar
diskriminacijas riskiem paklauto personu patvéruma mekl&tajiem un begliem
integraciju sabiedriba un darba tirgi” 9.1.4.4. saistitos  juridiskajos  jautajumos,
pasakuma "Dazadibu veicinasana darbinieki regulari sazinas ar Latvijas
(diskriminacijas noversana)" (turpmak — MK Cilvektiesibu centra juristiem, LR
noteikumi) 32.punkta, 33.punkta un Ministru Tiesibsarga biroju. Tapat LSK $i
kabineta 2015.gada 2.decembra rikojuma Nr. perioda laika regulari konsultgjas ar
759 “Ricibas plana personu, kuram PMLP Patvéruma mekl&taju nodalas
nepiecieSama starptautiska aizsardziba, ekspertiem un Robezsardzi
parvietoSanai un uznemsanai Latvija” (turpmak | juridiskajos jautajumos, ka arl
— Ricibas plans) 3.7.punkta un 3.8.punkta apmeklgja Valsts Drosibas dienesta
mingtajiem paredzetajiem pasakumiem; seminaru par sabiedribas
3) NepiecieSamibas gadijuma juridisko radikalizaciju.
jautajumu aspekta LSK piesaistis pieredz&jusu LSK regulari sekoja Iidzi patvéruma
juristu; mekl&taju un personu ar bégla vai
4) Aktivitasu 1stenosanas laika jebkuru Saubu alternativo statusu datu drosibas
gadijuma, kas attiecas uz noslégta ligumu aspektiem visas pakalpojuma
1stenoSanu, LSK koordinators konsultgties ar sniegSanas aktivitates.
Pasiititaja kontaktpersonu liguma izpildes
jautajumos;
5) LSK sekos patvéruma mekl&taju un
personu ar bégla vai alternativo statusu datu
drosibas aspektiem visos pakalpojuma
sniegSanas etapos.

Vidgjs | Mediji un | 1) Saistiba ar personu, kuram nepiecieSama 1) LSK regulari sniedza informaciju
sabiedribas| starptautiska aizsardziba, uznemsanas procesu masu medijiem - gan presei, gan TV,
attieksme | Latvija, lidz §im novérota izteikta sabiedribas gan Radio (péc pieprasijuma).

un mediju interese. Informacija, ieveérojot
liguma noteikto personu datu konfidencialitati,
LSK programmas TstenoSanas laika Iidz §im
regulari sniegta un tiks sniegta visiem Latvijas
vadoSajiem medijiem (televizija, laikraksti,

Pakalpojuma sniegSanas laika netika
noveérota pastiprinata mediju un
sabiedribas uzmaniba pakalpojuma
sniegSanas gaitai;

2) Ta ka interese par pakalpojuma
sniegSanu no masu mediju puses bija
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interneta zinu portali, radio), atsaucoties uz
zurnalistu aicinajumiem sniegt intervijas;

2) nepiecieSamibas gadijuma tiks organizeti
LSK pasakumi mediju inform&Sanai saistiba ar
socialo darbinieku un socialo mentoru
pakalpojuma sniegSanu;

3) LSK aktivi turpinas piedalities Latvija
rikotajas konferences, seminaros un diskusijas
(piem., LR Saeima, dazadu v&stniecibu,
pasvaldibu un NVO organiz&tos pasakumos),
kas saistitas ar beéglu uznemsanas procesiem
Latvija un citviet pasaulé. LSK regulari
inform&s pasakumu dalibniekus, ka arT,
izmantojot LSK komunikacijas tiklus
(majaslapa www.redcross.lv , Facebook profils
www.facebook.com/LatvijasSarkanaisKrusts ,
LSK ikménesa e-avize u.c.) par Sociala

darbinieka un sociala mentora pakalpojumu
nodrosinasanu patvéruma mekl&tajiem un
personam ar b&gla vai alternativo statusu
Latvija;

4) LSK turpinas pretdiskriminacijas,
cilvektiesibu, socialas integracijas, pilsoniskas
sabiedribas, tolerances jomu veicinasanu. Tas
tiks veikts ar mérki mazinat sk&rslus Latvijas
pilsoniskas sabiedribas izaugsmei un veicinat
iedzivotaju pilsoniskas lidzdalibas prasmes un
iesp&jas

iesaistities sabiedribai nozimigu, aktualu un
kopigu jautajumu risinaSana. Uzkrata LSK
pieredze un aktiva darbiba Latvijas pilsoniskas
lidzdalibas veicinasanai ir nozZImigs resurss
patveéruma mekl&taju un personu ar bégla vai
alternativo statusu integracijas procesa
uzlaboSanai un

sabiedribas tolerances attieksmes pret
patvéruma

mekletajiem un begliem veicinasana.

zema, nebija nepiecieSamibas
organizget pasakumus mediju
informé&sanai;

3) Pakalpojuma sniegSanas laika LSK
aktivi piedalijjas Latvija rikotajas
seminaros un diskusijas, kas saistitas
ar patvéruma meklétaju un personu,
kas ieguvusas statusu situaciju
Latvija, integraciju sabiedriba.

Katru meénesi LSK sagatavoja
informaciju par ieprieks$gja menesi
sociala darbinieka un sociala mentora
pakalpojumu
patvéruma mekl&tajiem un personam
ar beégla wvai alternativo statusu,
izvietojot  informaciju LSK
komunikacijas tiklos (5 majaslapa
www.redcross.lv, 5 Facebook profila
www.facebook.com/LatvijasSarkana
isKrusts ).

nodro$inasanu

LSK regulari izvietoja sava majas lapa
un socialajos tiklos informaciju par
dazadiem patvéruma mekletaju un
statusu ieguvuSajiem, integracijas
pasakumiem, ko organizgja LSK,
sadarbiba ar partneriem un Kkuros
piedalijas patveéruma mekletaji un
personas ar alternativo vai bégla
statusu.

4) LSK turpinaja pretdiskriminacijas,
cilvéktiesibu, socialas integracijas,
tolerances

pilsoniskas sabiedribas,

jomu veicinasanu patvéruma

mekletaju un personu ar bégla vai

alternativo  statusu  integracijas

procesa uzlaboSanai un sabiedribas

tolerances cel$anai pret patvéruma

mekl&tajiem un begliem.

Galvenas aktivitates Saja joma:

(1) LSK organizétais integracijas
projekts “Pabusim kopa” — 5

integracijas pasakumi, 7 sievieSu
atbalsta  grupas, 3 Dzivas
bibliotekas,  kopa  projekta
piedalijas 115 dalibnieki;

(2) Oktobri macibas jaunieSiem par
ieklaujosSu sabiedribu, piedalijas
30 jauniesi;
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©)

(4)

Oktobr1 notikusas starpautiskas
apmacibas par psihoemociala
atbalsta  sniegSanu  arkartas

situacijas;

Motivacijas paaugstinasanas un
atbalsta pakalpojuma
nodro$inaSana socialas

atstumtibas un diskriminacijas

grupam.

XIIl. Finanses

Liguma summa, saskana ar 2019. gada 4.novembra iepirkuma ligumu Nr. S-SIF-2019-22 par
,»Sociala darbinieka un sociala mentora pakalpojumu nodroSinaSanu patvéruma mekl&tajiem un
personam ar bégla vai alternativo statusu” sastadija 532 800.00 EUR. Par sociala darbinieka un
sociala mentora pakalpojuma nodrosinasanu laika posma no 2020. gada 1. janijam lidz 2020.
gada 30. novembrim ir veikta apmaksa 57 200 EUR bez PVN, kas ir 10,74% no liguma summas
jeb 64,41% no planota 6 méneSos proporcionali socialo mentoru un socialo darbinieku
skaitam.

XIV. Sadarbibas partneri, veiktas aktivitates un publicitates pasakumi

Jau ieprieksgjos pakalpojuma sniegSanas periodos LSK komandai izveidojas un parskata perioda
turpinajas laba sadarbiba ar dazadam valsts iestadém (Pilsonibas un migracijas lietu parvalde, LR
Labklajibas ministrija, Nodarbinatibas valsts agenttira, LR Iekslietu ministrija, Valsts Socialas
apdro§inasanas agenttra, LR Kultiras ministrija, Sabiedribas integracijas fonds u.c.), izglitibas
iestadem (Rigas 93. vidusskola, Rigas Starptautiska skola, Ropazu vidusskola, Ropazu
pirmsskolas izglitibas iestade “Annele” u.c.), ka arT Rigas un Ropazu socialajiem dienestiem un
Ropazu Barintiesu, nevalstiskajam un arvalstu organizacijam (biedriba “Gribu palidzet begliem”,
biedriba “Patvérums “Drosa maja”, “Trepes”, “Pieauguso izglitibas centrs”, Latvijas Cilvektiesibu
centru, Starptautiska migracijas organizacija”, ANO Béglu agentiira (UNHCR) u.c.).

Perioda laika, lai uzlabotu savstarp&ju sadarbibu patvéruma mekl&taju un personu, kas ieguvusas
statusu, pakalpojuma sniegsana, LSK tikas ar biedribu ‘“Patvérums “Drosa maja””, lai informétu
par savam aktivitattm un savstarpgi saskanotu savas aktivitates, biedribu “Gribu palidzet
bégliem” par jautajumiem saistiba ar “atgrieztajam personam” un sadarbibu, kad personai ir
beidzies LSK pakalpojuma laiks, ka arT ar NV A parstavi, lai apmainitos ar informaciju par situaciju
darba tirgli un iespgjam.

Pirms skolas uzsaksanas socialie mentori kopa ar 4 bérniem, no kuriem 3 uzsaka macibas, no 2
gimeném devas uz Ropazu pirmsskolas izglitibas iestadi un vidusskolu, lai palidzétu iekartot
bérnus skola un palidzetu saprast izglitibas iestazu vadibas informaciju par kartibu, iekS€jiem
normativajiem aktiem skola/ bérnudarza, par kartibu grupina, skolas autobusa pienaksanas/
atiesanas laikiem u.tml. jautajumiem. Tapat socialie mentori kopa ar klientiem un vinu bérniem
iepazinas ar audzinatajam un skolas/ bérnudarza vidi, saviem klases/ grupinas bérniem. Uz Rigas
93.vidusskolu socialie mentori devas kopa ar 3 bérniem no 2 gimeném.
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Vairaki integracijas pasakumi notiku$i ar Ropazu novada domes atbalstu. 2020. gada augusta,
sadarbiba ar domi, patvéruma mekl&taji no Turcijas, Azerbaidzanas, Krievijas kopa ar saviem un
viet€jiem bérniem, ka ari socialajiem mentoriem piedalijas Ropazu novada domes organizétajos
bérnu Sporta dienas svétkos “Jautrie starti”.

Tapat, pakalpojuma perioda turpinajas Sadarbiba ar Ropazu novada Barintiesu saistiba ar
nepilngadigajiem klientiem - patvéruma mekl&tajiem.

Oktobri, sadarbiba ar Valsts Drosibas dienestu, socialie mentori un socialais darbinieks noklausijas
apmacibas par sabiedribas radikalizacijas prevenciju.

Tapat, Saja perioda notika tikSanas ar Tiesibsarga biroja parstavjiem, lai parspriestu patvéruma
mekletaju un statusu ieguvuso esoSo situdciju, vajadzibas un izaicinajumus, ka arT socialais
mentors piedalijas Tiesibsarga apmacibas par cilvektirdziecibas upuru atpaziSanu un
nepilngadigajiem-nepavaditajiem.

Katru ménesi LSK sagatavoja informaciju par iepriek$€ja ménest sociala darbinieka un sociala
mentora pakalpojumu nodroSinaSanu patvéruma mekl&tajiem un personam ar bégla vai alternativo
statusu, izvietojot informaciju LSK komunikacijas tiklos (majaslapa www.redcross.lv, Facebook
profila www.facebook.com/LatvijasSarkanaisKrusts ).3

LSK regulari izvietoja sava majas lapa un socialajos tiklos informaciju par dazadiem patvéruma
mekl&taju un statusu ieguvusajiem, integracijas pasakumiem, ko organizgja LSK, sadarbiba ar
partneriem un kuros piedalijas patvéruma mekl&taji un personas ar alternativo vai bégla statusu.

XV. Izaicinajumi un griitibas, turpmak nepiecieSamas darbibas

Ar1 Saja perioda, l1dzigi ka ieprieksgjos, ir saglabajusie tadi pasi izaicinajumi (izglitiba, dzives
vietas atraSana, nepietickamais pabalsta apmers, nodarbinatiba, latvieSu valodas nepietieckamas
zinasanas u.c.). Plasi apskatitas $1s problémas ir visos lidzsin€jos LSK zinojumos par pakalpojuma
izpildi (6 ménesu periodi), ka arT sniegts LSK redz&jums $o problému risinasanai. Lidz §im nav
panakts progress $o problému risinajumam.

BANKAS KONTU ATVERSANA

Ka izaicinajumu var minét bankas kontu atvér§anas jautajuma aktualizéSanu personam ar
alternativo statusu. P&c §1 jautajuma aktualizacijas, sadarbiba ar Sabiedribas integracijas fondu, Sis
jautajums tiek risinats valdibas Itmeni, tacu konkréti risinajumi vél nav panakti. Jau ieprieksejos
zinojumos minéts, ka bankas bieZzi atsakas atvért kontus alternativo statusu sanémusajiem
klientiem un socialie mentori ir spiesti vairakas reizes doties uz dazadam bankam un pieradit, ka
arT alternativo statusu sanémusie klienti ir starptautiski aizsargajamas personas un nav korekti
pieprasit samaksu par bankas kontu atvér§anu. Saja perioda atteikumu atvért bankas kontus
(bezmaksas) sanéma seSas personas - no Sirijas, Irakas, Krievijas, Afganistanas, Jemenas.
Neskatoties uz $o faktu, socialiem mentoriem tomér izdevas panakt, ka Siem cilvékiem, p&c visu
Rigas banku ( ari Pasta) vairrakkartgjiem apmekl€jumiem, sarunam un argumentacijas ar
personalu, bankas atvéra kontus bez maksas. Tas uzskatams par iznémumu, atsevisku bankas
darbinieku neinformétibas par bankas politiku attieciba uz alternativo statusu sanémusajiem un,
protams, socialo mentoru neatlaidibu.

DARBA TIRGUS ATVERSANA PATVERUMA MEKLETAJIEM

3 http://www.redcross.lv/darbibas-jomas-2/socialais-atbalsts/sociala-darbinieka-un-sociala-mentora-
pakalpojumu-nodrosinasana-patveruma-mekletajiem-un-personam-ar-begla-vai-alternativo-statusu-2019-2022/
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Jeb patvéruma meklétaju tiesibas icklauties Latvijas darba tirgii. Sobrid patvéruma meklétajs nevar
stradat, ja nav uzturgjies patvéruma mekletaja statusa, Latvija vismaz 6 méeneSus. Arl péc 6
meénesiem, kad klients varétu stradat un prakse rada, ka lielaka dala to loti v€las, tas nav iesp&jams,
jo viniem nav bankas konta un lidz §im ir bijis tikai viens darba devgjs, kas ir piekritis maksat
Sadam klientam “‘skaidra nauda”. Piedavajums stradat ir liels, bet birokratiksu apstaklu dél klients
nevar uzsakt darbu, ko it ka formali paredz likums. Turklat maksasana “skaidra nauda” veicina
nelegalo nodarbinatibu un valstij “garam” iet nesamérigi daudz nodoklu naudas, ko ta biitu var&jusi
ieglit no stradatgribosiem klientiem.

Sobrid is jautajums tiek aktualizéts valdibas Iimeni, saistiba ar Baltkrievijas patvéruma mekl&taju
aktivitatem, kuri pieprasa samazinat So laiku un dot iesp&ju patvéruma mekletajiem stradat algotu
darbu, lai nevajadz&tu izmantot vai “dzivot” uz Latvijas valsts pabalstiem. Sadu vélmi izsaka ar
citu valstu patvéruma mekl&taji, ko LSK ir aktualizgjis vairakus gadus. ST probléma ir tikusi skatita
vairakus gadus dazadas darba grupas, kura ir piedalijusas ari atbildigas institiicijas, bet bez
risinajumiem.

Ilga statusa izskatiSanas laika (kas var biit vairak par 6 méneSiem, lidz pat gadam) klienti zaude
savas profesionalas iemanas, izmainas vinu psihologiskais stavoklis un rodas citas blaknes no
ilgstosas bezdarbibas ( pieméram, depresija, trauksme, alkohola lietosana, konfliktésana, agresija
pret valsti, kas nelauj viniem stradat un uzturét savas gimenes u.c.).

IZGLITIBA (Latvie$u valoda u.c.)
Arf $o jautajumu LSK ir aktualizgjis vairakus gadu no vietas. Patvéruma meklétaju bérniem (
skolniekiem) izglitiba netiek nodroSinata atbilstosi bérnu latvieSu valodas zinasanam.

Risingjums varétu bit latvieSu valodas apguve mazakiem berniem, kas dzivo PMC,
skolniekiem - paredz&t atsevisku, vinu zinaSanam nevis vecumposmam atbilstoSu macibu
vielu un macibu materialus. Nodrosinat intenstvu valodas apguvi un individualu macibu planu
katram b&rnam, nemot véra vina pamatzinasanas tados macibu priekSmetos ka matematika,
fizika, kimija latvieSu valoda u.c.

Statusu sanémusajiem pieaugusajiem klientiem ir loti griiti atrast latvieSu valodas kursus, jo par
pieejamajiem kursiem ir liela sabiedribas interese, kas rezult&jas ar atri nokomplektétam grupam.
Savukart pieteik§anos NVA piedavatajiem latvieSu valodas kursiem bezdarbniekiem nereti jagaida
vairakus ménesus, bet, kad rinda pienakusi, persona jau ir atradusi darbu, Iidz ar to tai Sie kursi
vairs nepienakas. Atrast piemérotus kursus stradajoSiem ari ir izaicinajums, jO ir maz pieejami
kursi, kas notiek péc darba laika beigam. Risinajums var&tu biit lidzigs ka Vacija — vismaz pusgadu
péc statusa sanemsSanas laut klientam tikai macities valodu, lai veélak atrastu labak apmaksatu
darbu, jo tiesi latvieSu valodas neprasmes dél, pat augsti kvalificeti specialisti Sobrid strada
mazkvalific€tus darbu par minimalo darbu algu.

Tapat 120 h 1si latvieSu valodas kursi, kas tiek pasniegti patvéruma meklétajiem PMC ir par
maz, lai iemacttos valodu, turklat lielaka dala klientu nav motivéta macities, jo ir nezina vai
pieskirs statusu, to atzist pasi klienti.

Probléema: Transports no Muceniekiem uz RopaZiem skolnieku un bérndarznieku
nogadasanai.

Sobrid nav problému nokliit uz Ropaziem ar “skolnieku autobusu” uz skolu, vai bérndarzu, bet
ir probléma nogadat bérnus atpakal, jo autobuss ir viens, bet skolas un bérndarza darba laiki
atSkiras. Sabiedriskais transports nekursé no/uz RopaZiem no Muceniekiem. Nereti bérnu
vecakiem nakas mérot kajam vairakus kilometrus pa “dzivu satiksmes plismu”, gar Sosejas
malu, lai nokliitu Muceniekos no Ropazu bérnu darza, ja bérns vélas apmeklet kadu pulcinu,
kas beidzas, pieméram, plkst 18.30. Skolas autobuss kurse p&c pusdienslaika uz Muceniekiem.
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Risingjums var€tu biit pasvaldibas limeni, piem&ram, specials transports Siem beérniem, kas
pielagojas bérnu skolas/b&rnu darza beigu laikam.

DZIVESVIETAS ATRASANA PEC STATUSA SANEMSANAS

Probléma: Tiklidz klients iegust statusu, tam japamet Patvéruma mekletaju centrs Muceniekos
vai ménesa laika pec vienosSanas ar administraciju, tau pirmreizgjs pabalsts, uzsakot patstavigu
dzivi arpus PMC, ir 278 EUR, kuru turklat pedgja laika kontu neatvérSanas dé| pabalsta izmaksa
kavgjas.. Turklat, klients parasti nav atradis darbu un dzivesvietu lidz statusa sanemsanai, kas
apgriitina vina iespéjas atrast dzives vietu nepietickamo lidzeklu dél (ikménesa pabalsts 139 EUR).
Risinajums: Pabalsta paaugstinasana vai pagaidu mitne, "puscela maja", Iidz klients atrod darbu,
ir sp&jigs pats maksat par dzivesvietas réSanu, vai pabalstu celSana.

Problema: Atrast dzivesvietu statusu sanémusSajiem, t.i., ar to saistito pirmreiz€jo iemaksu
pieprasijums, darga Tres maksa, izirétaju nelaipna atticksme. Socialie mentori sak meklet
dzivojamo vietu klientiem uzreiz p&c statusa sanemsanas, tac¢u klienti pec statusa sanemsanas nav
gatavi uzsakt patstavigu dzivi arpus PMC, jo vispirms ir jasak meklét darbu, ir nepietiekamas
valodas zinasanas un mazs finansials atbalsts, lai uzsaktu patstavigu dzivi.

Risinajums: Nodrosinat vismaz gada garuma “puscela maju” vai ires maksas segSanu vismaz gada
garuma visiem statusu sanémusajiem.

Probléma: Uzsakot patstavigu dzivi, klientiem nav pietiekami lidzeklu, lai iekartotu majokli un
iegadatos sadzives lietas. PMLP projekts nodro$ina “starta paku” 70 EUR apméra un par $o summu
klientam ir jaiegadajas nepiecieSamas sadzives lietas, tacu, ka rada prakse, tas ir nepietickami
mitekla iekartoSanai, kura biezi nav dzivosanai nepiecieSamas lietas (piem., gulta, ledusskapis,
velasmasina, virtuves piederumi, dvieli, gultas vela utt.

Risinajums: Palielinat “starta pakas” lielumu, atbilstos$i realam dzives izmaksam.

Problema: Patvéruma mekletajiem nav deklaréta dzives vieta, kas apgriitina uzreiz pec statusa
sanemSanas sanemt socialo palidzibu, ka arT iesp&ju izmitinat klientus islaicigajas uzturéSanas
mitn&s, jO pastav prasiba biit deklarétam Riga (klienti parsvara vélas dzivot un stradat Riga). Tapat,
gadijumos, kad jaiesaista barintiesa, ir problémas, jo klienti nav deklaréti neviena pasvaldiba.
Ipasnieki loti nelabprat deklarg klientus, jo tad saimniekam ir jaregistréjas VID, lai oficiali maksatu
nodoklus par dzivokla iziréSanu, ko vini dart nevélas,

Risinajums: Deklarét klientus PMC, pieméram, uz noteiktu laiku.

VESELIBA

Probléma: Patvérumu meklétajiem parsvara tulks psihologa pakalpojuma sanemsanai nav bijis
nodroSinats pietiekama apjoma Psihologs ir nepiecieSams gandriz katram treSajam klientam, kas
parcietis vardarbibu, ticis vajats uttt.

Risinajums: Nodrosinat pastavigu finanséjumu psihologa konsultacijam un tulkiem, lai mazinatu
trauksmi, depresiju utt.

SOCIALA AIZSARDZIBA
Patvéruma mekletajiem nav iesp€jas piemérot Latvijas normativos aktus attieciba uz

vardarbibu gimeng, proti, vardarbibas gimené gadijuma nav iesp&jama varmakas noskirSana
no upura. Tapat nav iesp&jams sanemt socialas rehabilitacijas pakalpojumus, ievietojot upuri
ar/ bez bérniem krizes centra, ja vina/-§ cie§ no vardarbibas. Sadi ir bijusi divi gadijumi
ieprieks€jos periodos. Viena gadijuma vardarbigo viru bija iesp€ja ar tiesas l€mumu nelaist
tuvak par 100 metriem no PMC, jo vin$ atSkiriba no sievas nedzivoja PMC, otraja gadijuma
nebija §ada iespéja. Socialais darbinieks vienojoties ar Resursu centru sievieteém “Marta” atrada
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iespéju palidzet cietuSajam sievietém, nodroSinot psihologu, kas specializ€jas vardarbibas
gadijumos,

Risinajums: Veikt izmainas likumos, dodot iesp&ju sanemt rehabilitacijas pakalpojumus ari
patvéruma meklétajiem bez deklarétas dzivesvietas, jo Socialais dienests var izskatit iesp&ju
pieskirt valsts apmaksatu RCS “Marta” psihologu sievietém, kas cie§ no vardarbibas, ja vinas
ir kaut kur deklarétas. Tapat nepiecieSams rast risindjumu par tulka pieskirSanu, jo tas
nepienakas arpus PMC vai no Tulku koordinacijas centra.

Problema: Personam ar alternativo statusu, atSkirtba no personas ar béglu statusu, nav
iespéjams sanemt lielako dalu socialos pabalstus: valsts gimenes pabalstu, bérna invalida
kopS$anas pabalstu, bérna piedzimsanas pabalstu. Personam ar alternativo statusu ir 1saks VSAA
izmaksatais pabalsta ilgums — 7 ménesi, personam ar bégla statusu — 10 menesi.

Risinajums: Vienadot alternativo statusu san@musSo tiesibas ar begla statusu sanémuso
tiestbam, ka to paredz Ricibas plans®, jo abas ir personas, kas san@musas starptautisku
aizsardzibu. Sis jautdjums ir skatits neskaitamas darba grupas, bet 1idz §im bez jelkadiem
risinajumiem no atbildigajam institicijam,

XVI. Secinajumi un ieteikumi, priekSlikumi / ierosinajumi turpmakai pakalpojuma

istenoSanai.
AT secinajumi, ieteikumi, un priekslikumi $aja perioda ir I1dzigi ka ieprieksgjos periodos:

e Pakalpojuma snieg8anas periods klientiem p&c statusa sanemsanas (12 ménesi) atseviskos

gadijumos (atkarigs no klienta novértéjuma sarezgitibas pakapes) ir parak iss, lai sekmigi
1stenotu klienta socialekonomisko planu un ieklauSanos sabiedriba. Tam ir nepiecieSami
vismaz divi lidz tris gadi atseviskos gadijumos (Lietuva, pieméram, paredzeti 3 gadi), lai
pirmkart, klients, varétu apgiit laba Itmeni latvieSu valodu un tikai tad uzsakt darba gaitas.
Ja pakalpojums ilgst 12 meéneSus, tad péc pakalpojuma sniegSanas beigam nodroSinat
pakalpojuma péctecibu, pieméram, izvertét iesp&ju, lai sociala mentora pakalpojumu
nodros$inatu Socialais dienests vai cita institticija. Lidz §Sim LSK péc klientu lietu slégSanas,
izvertgjot vinu situaciju, un ja ta ir sarezgita, vienmer ir rakstijusi Socialajam dienestam
vestuli ar informaciju par klienta vajadzibam un situacijam, lidzot parnemt klienta sociala
gadfjuma vadibu. Lidz §im laba sadarbiba $aja jautajuma ir izveidojusies ar1 ar “Gribu
palidzet bégliem”, kurus socialais darbinieks un socialais mentors papildus informé par
sadiem klientiem un lidz Sim Gribu Palidz&t Bégliem ir radusi risinajumus “sarezgitiem
klientiem”, palidzot viniem péc LSK pakalpojuma beigam, savu projektu ietvaros..

Rast iesp&ju parskatit 2015. gada 2. decembra Ministru kabineta rikojumu Nr.759 “Ricibas
plans personu, kuram nepiecieSama starptautiska aizsardziba, parvietoSanai un uznemsanai
Latvija” atbilstibu §1 briza situacijai (pabalstu lielumu parskatiSana u.c.) un istenot Ricibas
plana noteiktos pasakumus.

e Veicinat attiecibu uzlaboSanu sadarbibas jautajumos ar Nodarbinatibas valsts agentiiru.

42015.g. MK rikojums2015. gada 2. decembra Ministru kabineta rikojumu Nr.759 ,,Ricibas plans personam, kuram
nepiecieSama starptautiska aizsardziba, parvietoSanai un uznemsanai Latvija”
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