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Sabiedribas integracijas fonds IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

2020. gada 1.janija
Starpposma zinojums
par sociala darbinieka un sociala mentora pakalpojumu nodroSinasanu
patvéruma meklétajiem un personam ar begla vai alternativo statusu
laika posma no 2019. gada 1. decembra - 2020. gada 31.maijam

l. Vispariga informacija

Biedriba ,,Latvijas Sarkanais Krusts” (turpmak teksta - LSK), pamatojoties uz 2019. gada
4.novembra iepirkuma ligumu Nr. S-SIF-2019-22 par ,,Sociala darbinieka un sociala mentora
pakalpojumu nodroSinasanu patvéruma meklétajiem un personam ar bégla vai alternativo statusu”,
sniedz socialo mentoru un socialo darbinieku pakalpojumus patvéruma mekl&tajiem, personam ar
bégla vai alternativo statusu Patvérumu mekl&taju centra, Muceniekos (turpmak — PMC), Ropazu
novada un arpus ta — visa Latvijas teritorija.

LSK jau ceturto periodu (ar parravumu no 2016. gada decembra lidz 2018. gada jinijam, kad So
pakalpojumu nodrosinaja biedriba ,,Patvérums “DroSa maja™” un Sabiedribas integracijas fonds)
nodrosina sociala darbinieka un sociala mentora pakalpojumus patvéruma meklétajiem, bégliem
un personam ar alternativo statusu:

no 2016. gada 6. aprila - 30. septembrim;

no 2016. gada 1. oktobra - 2016. gada 30. novembrim;

no 2018. gada 1. junija - 2019. gada 30. novembrim;

no 2019. gada 1.decembra —2020. gada 30. novembrim, saskana ar noslégto ligumu.

Sociala darbinieka un sociala mentora pakalpojumu sniegSana patvéruma mekletajiem un
personam ar bégla vai alternativo statusu tiek veikta Eiropas Savienibas fonda projekta ,,Dazadibas
veicinasana” Nr.9.1.4.4./16//1/001 ietvaros. Projekts tiek Tstenots saskana ar 2016. gada 9. februara
Ministru kabineta noteikumiem Nr.102 “Darbibas programmas “lzaugsme un nodarbinatiba”
9.1.4. specifiska atbalsta mérka “Palielinat diskriminacijas riskiem paklauto personu integraciju
sabiedriba un darba tirgli” 9.1.4.4. pasakuma “Dazadibu veicinaSana (diskriminacijas noveérsana)”
istenoSanas noteikumi”.

Pakalpojuma sniedzejs:

Biedriba “Latvijas Sarkanais Krusts”

Kontaktpersona:

Uldis Likops, biedribas “Latvijas Sarkanais Krusts” generalsekretars, tel. 67336651, e-pasts:
secretariat@redcross.lv

LSK ir biedru un brivpratigo organizacija, kas attista un pilnveido savu darbibu un piedavatos
humanos pakalpojumus cilvékiem, kam palidziba nepiecieSama visvairak. LSK ir uzkrajis
ilggad@ju pieredzi darba ar socialas atstumtibas riskam paklautajam iedzivotaju grupam Latvija —
individualiem klientiem, grupam, gimeném ar b&rniem, treSo valstu valstspiederigajiem,
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patveruma mekl€tajiem, beégliem, personam ar alternativo statusu u.c., tad€jadi sekmejot klientu
krizes situacijas parvaréSanu un veicinot So personu ieklausanos sabiedriba. Saskana ar
Starptautiskas Sarkana Krusta un Sarkana Pusméness kustibas pamatprincipiem, LSK sniedz
palidzibu cilvékiem, neskirojot péc tautibas, rases, statusa sabiedriba, ticibas vai politiskiem
uzskatiem, saglabajot neitralitati un veicinot humanismu — atvieglot cilvéku ciesanas, aizsargat
dzivibu un veselibu, nodrosinat cienu pret cilvéku, veicinat savstarpgjo sapratni, iecietibu un
sadarbibu.

Starpposma zinojums izstradats par periodu: 2019. gada 1. decembris — 2020. gada 31. maijs.
Pakalpojuma merkis:

Veicinat patvéruma mekletaju un personu ar begla vai alternativo statusu pilnvertigu
socialekonomisko ieklauSanos, mazinot Skeér§lus nodarbinatibai un sekméjot integraciju
sabiedriba.

1. Merka grupas portrets

Pakalpojuma mérka grupa: patvéruma mekl&tajs — persona, paris vai gimene ar bérniem vai bez,
kas ir pametusi savu mitnes zemi un liigusi patvérumu Latvija. P&c patvéruma liiguma izskatiSanas
perioda, kas var ilgt no 3 Iidz 12 meneSiem, Pilsonibas un migracijas lietu parvalde pazino
pienemto 1€mumu. Ir iesp&jami tris 1émumu veidi: pirmais - atteikums pieskirt statusu, otrais -
pieskirts alternativais statuss (no viena Iidz pieciem gadiem), treSais — pieskirts b&gla statuss (Uz
pieciem gadiem).

Socialo darbinieku un socialo mentoru pakalpojums patvéruma mekletajam tiek nodroSinats
statusa pieskirSanas [émuma izskatiSanas perioda, ka arT 12 méneSus péc statusa pieskirSanas.

Daudzos gadijumos Sie cilveki ierodas no valstim, kuras notiek konflikti vai karadarbiba. Daudzi
no viniem ir bijusi liecinieki vardarbibai vai cietusi no vardarbibas un spidzinasanas, ir zaudg€jusi
tuviniekus un sociala atbalsta tiklu, pieredzgjusi psihologiski sarezgitu un traumatisku migracijas
procesu. Lai gan pirmie iespaidi péc ierasanas valsti, kura viniem ir ceribas iegit alternativo vai
bégla statusu, parasti ir saistiti ar atvieglojumu un ceribam, ka ir iegiits dro§s un mierigs patvérums,
pec ieraSanas jaunaja mitnes valsti Siem cilvékiem ir japiedzivo gan sarezgitas juridiskas
procediiras, gan jamégina iejusties jaunaja valodas un kultiiras vide. Tas biezi rada frustraciju un
liek zaudgt ceribas un illizijas, Tpasi péc tam, ja ir sanemts statusa pieprasijuma atteikums. Ja tomer
statuss ir sanemts, tad §1s personas bieZi saskaras ar socialo un ekonomisko nevienlidzibu, socialo
atstumtibu. Ir janem véra, ka §1 nav viendabiga grupa, taja pastav liela kulttiru un ieprieksgjas
pieredzes daudzveidiba, dazadi izglitibas limeni, tostarp augstaka izglitiba, bet nereti ari
analfabétisms, darba pieredzes un anglu vai krievu valodas zinasanu trikums, kas sarezgi sociali
ekonomisko ieklausanos.

Apkalpoto klientu skaits péc dzimuma (n=131)
Laika periods: 2019. gada 1. decembris — 2020. gada 31. maijs

B Sievietes (32.06%) W Viriesi (67.94%)

1. attels



Kopa visa perioda apkalpoti 42 sievietes, 89 viriesi jeb 32% sievieSu un 68% virieSu.
Proporcionali tas ir loti [idzigs sievieSu un viriesu skaits ka 2018. gada un 2019. gada, kad LSK
sniedza $o paSu pakalpojumu (skat. 1. att.).

Apkalpoto klientu skaits pa vecuma grupam (n=131)
Laika periods: 2019. gada 1. decembris — 2020. gada 31. maijs

W 0-17(29.01%) W 18-60(69.47%) W >60(1.53%)

Vid&jais vecums ~26 gadi
Vidéjais vecums bez bérniem ~ 33 gadi

2. attéls

Si perioda laika vidgjais klientu vecums (vecuma grupa no 18-60) bija 33 gadi, savukart, kop&jais
klientu vid&jais vecums — 26 gadi, kas arf ir loti lidzigs ieprieks€jos gados novérotajam.
Kopa apkalpoti 38 bérni, 91 pieaugusie (18-60) un 2 klienti virs 60 gadiem (skat. 2. att.).

Apkalpoto klientu skaits péc valstiskas piederibas : kopuma klienti nakusi no 26 valstim,
visvairak no Azerbaidzanas, Krievijas, Nigerijas, Turcijas, Iranas un Afganistanas, ka ar1 dazi
no tadam valstim ka Kolumbija, Srilanka, Jemena, Kameriina u.c. ( sk.attelu Nr.3).

Statusa izskatiSanas procediira un atteik§anas gadijumu parsiaidzibas

Lietu izskatiSanas un Iémuma pienemsanas termin$ personam, kuras patstavigi iecelojusas Latvija,
ir atbilstoss Patvéruma likuma noteiktajiem terminiem — aptuveni 5 lidz 6 ménesi (tajos ietilpst
identifikacija, intervéSana, dokumentu ekspertize, droSibas iestazu parbaudes, lietas apstaklu
izvertéSana un lémuma pienemsSana) Iidz 1. instances l[émuma pienemsSanai, negativa lémuma
gadijuma - 1 ménesis Iémuma apstridésanai tiesa un 3 ménesi tiesas sprieduma gatavosanai. Tatad,
vidgjais lietas izskatiSanas termin$ — 9 ménesi. Ja sanemts pieprasijums no drosibas iestadém par
to, ka lieta nepiecieSams veikt padzilinatas parbaudes, lietas izskatiSanas termin§ var tikt
pagarinats.

Saja perioda nebija neviena no Eiropas Savienibas parvietoSanas programmas ietvaros
parvietotajiem patvéruma mekl€tajiem no citam valstim.



Apkalpoto klientu skaits péc valstiskas piederibas
t.sk. negativu PMLP lemumu sanemsana (kopa 26 valstis)
Laika periods: 2019. gada 1.decembris — 2020. gada 31. maijs
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B Apkalpoto klientu skaits péc valstiskas piederibas B PMLP negativu [8mumu sanémusi
Vidéjais apkalpoto klientu skaits ménesi 85

3. artels

Pakalpojuma perioda bija 5 pozitivi PMLP lémumi (4 bégla statusi - 3 no Azerbaidzanas, 1 no
Irakas un 1 alternativais statuss pilsonim no Krievijas).

Pakalpojuma perioda negativu PMLP lémumu par statusa pieskirSanu ir sapémusi 58 klienti
(skat. 4. att.)

PMLP pienemtie Iemumi par statusa pieskirsanu
Laika periods: 2019. gada 1. decembris — 2020. gada 31. maijs

B Negativs (58.59%) Gaida administrativo tiesu (23.23%) [ Negativs administrativaja tiesa (15.15%)
B Pozitivs (Aazarbaidzana; 1 - béglu - Irdka, 1 - Alternativais statuss- Krievija) (3.03%)
4. artels



Prakse liecina, ka lielaka dala PMLP lémumi par atteikumu pieskirt bégla vai alternativo statusu
tiek parstdzeti. LSK socialie mentori un socialie darbinieki palidz noformé&t parstidzibas,
izskaidrojot klientiem procesa butibu un palidzot aizpildit nepiecieSsamas formas un iesniegumus
juridiskas palidzibas pieprasiSanai.

Parstudzot PMLP lemumu Administrativaja tiesa,

- pozitivu Administrativo tiesas [émumu sanémusi 0 klienti;
- negativu (neparstridamu) [émumu sanémusi 15 klienti.

Uz doto bridi, t.i. 2020. gada 31. maiju, Administrativo tiesu gaida 23 klienti.

I11.  Apkalpoto klientu skaits

Pakalpojuma snieg8anas perioda no 2019. gada 1. decembra lidz 2020. gada 31. maijam socialo
darbinieku un socialo mentoru pakalpojumu kopuma sanémusi 131 klienti, no tiem pakalpojums
sniegts 18 gimeném ar bérniem, 0 gimeném bez bérniem un 63 individiem.

Apkalpoto klientu skaits
Laika periods: 2019. gada 1. decembris — 2020. gada 31. maijs

B Individi(77.78%) Gimenes ar bérniem (22.22%)

5. artels

Perioda no 2019. gada decembra lidz 2020. gada 1. jinijam LSK socialie darbinieki un mentori
meénesi vid&ji apkalpoja 85 klientus.

Apkalpoto klientu skaits pa ménesiem (vidgji: 85 klienti )
Laika periods: 2019. gada 1. decembris — 2020. gada 31. maijs

B Decembris (17.61%) Janvaris (15.85%) W Februaris (15.46%) W Marts (15.85%)
W Aprlis (17.61%) Maijs (17.61%)
6. artels

LSK, turpinot sniegt socialo darbinieku un socialo mentoru pakalpojumu, 2019. gada 1. decembr1
parnéma 80 klientus — gan patveruma meklétajus, gan personas ar alternativo vai bégla
statusu un 44 klientu lietas®. No 80 patvéruma meklétajiem un personam ar alternativo vai begla
statusu uz 1. decembri 15 Kklienti dzivoja arpus PMC.

1 Klienta lieta var biit gan individs, gan gimene ar vai bez bérniem.
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Perioda beigas, t.i. uz 2020. gada 31. maiju, pakalpojums tiek sniegts 90 klientiem, no kuriem 19
dzivo arpus PMC, visi Riga. Socialo darbinieku uzskaité Sobrid ir 46 klientu lietas.

IV.  Apraksts par izstradatajiem, koordinétajiem un vaditajiem individualajiem
socialekonomiskas ieklausanas planiem ( SEP) un to istenoSanu

Pakalpojuma sniegSanas laika tika stradats, lai sniegtu klientiem psihoemocionalo atbalstu,
atbalstu krizes parvarésana, klienti tika inform&ti par vinu tiesibam, pienakumiem un pieejamiem
pakalpojumiem, tika sniegta palidziba dzives vietas atraSana, nodro$inata sazina ar institlicijam,
nodro§inatas pamatvajadzibas (sezonas apgérbs, sadzives priekSmeti, partika u.c.) un klienta
interesSu parstavésana institiicijas, sniegta palidziba dokumentu noformésana un palidziba ikdienas
prasmju apgusana.

Lai nodro$inatu patvéruma mekl&taju un personu ar bégla vai alternativo statusu pilnveértigu
socialekonomisko ieklau$anos Latvijas sabiedriba, tiek sastadits katra Klienta socialekonomiskais
ieklauSanas plans, ko izstrada socialais darbinieks kopigi ar klientu, vienojoties par veicamajiem
uzdevumiem un sasniedzamajiem mérkiem. Planu sastada individam, parim vai gimenei.

Perioda sniegSanas laika no jauna tika sastaditi 36 socialekonomiskie ieklausanas plani, no
ieprieksgja perioda sanemtas 44 klientu lietas ar 44 izstradatiem planiem.

Perioda laika tika slégtas 35 klienta lietas (jeb 41 klientam).

No valsts aizbraukusi 38 klienti, no tiem 9 labpratigi, izmantojot Starptautiskas migracijas
organizacijas parstavniecibas Latvija pakalpojumus, 2 deportéti. Socialo darbinieku un
mentoru pakalpojums beidzies 2 klientiem, 1 klients atteicies sadarboties.

Slegtas lietas (kopa 41 klients)
Laika periods: 2019. gada 1. decembris — 2020. gada 31. maijs
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7. attels

V. Izpilditie Socialekonomiskie ieklauSanas plani ( SEIP)

Perioda laika nav izpildits neviens sociali ekonomiskais ieklauSanas plans. Diviem klientiem,
kuriem beidzies pakalpojuma laiks, socialekonomiskais ieklausanas plans nav izpildits zemo
latvieSu valodas prasmju dél. Iemesls tam ir nepietickamas latvieSu valodas apmacibas un zema
motivacija macities latviesu valodu.

Viens klients apguva latvieSu valodas kursus PMC, kas nav pietiekami, lai iemacitos valodu kaut

vai Al vai A2 limeni, bet sanemot statusu, atteicas no latvieSu valodas kursiem Valsts

Nodarbinatibas agentiira (turpmak — NVA). Otrs klients, sanemot statusu, nemacijas latvieSu
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valodu, jo izveidoja savu uznémumu, lai apgadatu savus tris nepilngadigos bérnus un sievu, un
latviesu valodas kursus neviena organizacija nepiedavaja pec darba laika beigam.

VI.  Sociala gadijuma vadibas sarezgitibas pakapes novértesana

Sociala gadijuma vadibas sarezgitibas pakapes novértéSanas mérkis ir nodrosinat kvalitativu
klientu individualo socialo gadijumu vadibu, kur katra gadijuma sarezgitibas pakape ir tiesi
atkariga no mérka grupas personas individualajiem aspektiem. Liguma ietvaros veikta klientu
socialo gadijumu sarezgitibas pakapes izveértéSana atbilstosi izvirzitajiem kriterijiem, un novértcta
ka zema (Z) vid&ja (V) vai augsta (A).

Augsts jeb smags socialais gadijums, ar nopietnam socialam problémam, kuru risinaSana prasa
intensivu, regularu intervenci.

Videjs jeb videji smags, kad neuzradas smagas socialas problémas un augsti riski, piemérojama
vidgji intensiva intervence.

Zems jeb nav smags, kad neuzradas socialas problémas, ir nepiecieSama neliela atbalstosa
monitorgjosa vai informativa intervence.

Vadosais socialais darbinieks regulari (vismaz vienu reizi ménest) veica klientu individuala sociala
gadijuma vadibas sarezgitibas pakapes novértéSanu un saskanoja ar Pasiititaju, lai nodrosinatu
parskatamu pakalpojuma sniegSanas intensitati un kvalitati.

Perioda istenoSanas laika vid&ji ménesi augsta sociala gadijuma vadibas sarezgitibas pakape ir
bijusi 1 klientam, vidéja — 28, zema — 56 klientiem.

Sociala gadijuma vadibas sareZgitibas pakape (vidéji ménesi)
Laika periods: 2019. gada 1. decembris — 2020. gada 31. maijs

B Augsta(1.18%) W Videja(32.94%) M Zema (65.88%)

8. attéls

VII. Socialo darbinieku un socialo mentoru sniegta pakalpojuma apraksts, uzdevumi.

Perioda laika pakalpojumu vidgji katru ménesi nodro$inaja 2 socialie darbinieki un 11 mentori.
Perioda laika vadoSajam socialajam darbiniekam bija vidgji 43 klienti, socialajam darbiniekam —
42 Klienti.




Vidéejais klientu skaits vienam socialajam darbiniekam
Laika periods: 2019. gada 1. decembris — 2020. gada 31. maijs

B Vadogais socidlais darbinieks (50.59%) B Sociilais darbinieks (49.41%)

9. attéls

Socialais darbinieks: nodrosina katra klienta sociala gadijuma vadibu, izstradajot individualu
socialekonomiskas ieklauSanas planu, kura noteiktas klienta vajadzibas, sastada nepiecieSamo
specialistu konsultaciju sarakstu un koordin€ to izpildi. Viens socialais darbinieks saskana ar
ligumu var apkalpot ne vairak par 120 klientiem un ne mazak par 30 klientiem, ka ari parraudzit
ne vairak ka 6 mentoru darbu.

Socialais mentors: patvéruma mekl€taju un personu ar bégla vai alternativo statusu atbalsta
persona, kas nodroSina praktisku atbalstu socialekonomiska ieklausanas plana izpild€, veidojot
personas izpratni par dzivi Latvija un tas sabiedriba, palidzot realas dzives situacijas apgiit
ikdienai nepiecieSamas prasmes, rosinot attistit jaunas iemanas, ka ar1 sniedzot atbalstu ikdienas
situaciju risina$ana. Vienam socialajam mentoram var biit ne mazak par 5 klientiem un ne vairak
par 20 klientiem.

Patveruma meklétajiem un personam ar bégla vai alternativo statusu sniegtais atbalsts:

Pirms valsti izsludinata arkartéja stavokla koronavirusa COVID-19 (turpmak — COVID)
izplatibas ierobeZoSanai, pakalpojuma sniegSana patvéruma meklétajiem un bégliem PMC un
arpus ta notika ka ierasts. Tika sniegta psihoemocionala palidziba, ka ar1 primaro vajadzibu
nodroS§inasana (pierakstiSana pie arsta, doSanas uz veselibas apriipes iestadém, sadzivisku
jautajumu risinasana, formalitaSu kartoSana u.c.). Klienti tika pavaditi uz Pilsonibas un migracijas
lietu parvaldi (PMLP), lai kartotu uzturéSanas atlaujas, uz bankam, lai atvértu kontu. Tapat,
mentori un socialie darbinieki kopa ar klientiem devas uz Socialo dienestu, sadarbojas ar
Barintiesu u.tml. Vienlaicigi tika veicinata izpratne par dzivi Latvija un kopigi apmekl&ti dazadi
kultiiras pasakumi, sniegts atbalsts ikdienas situaciju risinasana, sniegts atbalsts l&€mumu
parsiidzibas formalitasu kartoSana, ka art sadzives prasmju apguve.

- Socialie darbinieki un mentori regulari tikas ar Ropazu novada barintiesu divu
nepilngadigo (nepavadito) patvéruma mekl€taju interesu un tiesibu parstavniecibai.

- Vienai gimenei, kas februara ménesi ieguva bégla statusu, LSK palidzgja parcelties uz
jauno dzivesvietu, nodro§inot gimeni ari ar sadzives lietam (gulta, matracis, u.c.).

- Statusu san€musajiem tika palidzets atvert bankas vai pasta kontus.

- Decembra ménesi, 1idz ar jauna pakalpojuma uzsaksanu, turpinajas dazadas patvérumu
mekl&taju un béglu integracijas aktivitates. Mentoru pavadiba vairak ka 60 patvéruma
mekletajiem bija iesp&ja doties uz Boulinga centru Riga un pavadit vairakas stundas,
spélgjot boulingu.

- Decembri tika organizeta gleznoSanas meistarklase PMC, kura patvéruma mekletajiem
bija iesp&jams apgiit gleznoSanas iemanas.



- Sadarbiba ar biedribu “Gribu palidz&t bégliem” un Sabiedribas integracijas fondu
patvéruma meklétaju un béglu gimeném bija iespgja nosvinét Ziemassvetkus,
noskatoties bérnu filmu un sanemt ziedotaju saziedotas individualas davaninas.

- Sadarbiba ar Ropazu novada domes dienas centru pirms Ziemassveétkiem Mucenieku
multifunkcionalaja halle norisinajas Ziemassvétku kartinu rado$a darbnica un
piparkiiku cepSana, kura piedalijas gan b&rni, gan pieaugusie.

- Decembra ménesi LSK, starptautiska projekta “AVAIL” ietvaros, gan patvéruma
meklétajiem, gan jau statusu ieguvusajiem organiz€ja ekskursiju uz bérnu atrakciju
parku “Dzungli” un “Lido atpiitas parku”.

- Janvara sakuma LSK, starptautiska projekta “AVAIL” ietvaros, organiz&ja ‘“Pasaules
virtuves dienas” PMC. Patvéruma mekletaji tika aicinati pagatavot savus nacionalos
virtuves €dienus. Socialie mentori bija sagatavojusi viktorinu par Latviju un visam
valstim, no kuram piedalijas patvéruma mekletaji (Pakistana, Krievija, Iraka, Tadzikija,
Mongolija u.c.). Pasaules virtuves dienas notika Ropazu novada multifunkcionalaja
hallé. Bérniem bija iesp&ja piedalities burbulu piisana un balonu locisana. Sada veida
integracijas pasakumi palidz PMC dzivojoSajiem savstarp€ji iepazities, ka ar1 uzlabo
mentoru un klientu attiecibas, veicina toleranci vienam pret otru, ka ar1 palidz aizmirst
ierasto rutinu.

- Lai veicinatu patvéruma mekl&taju briva laika pavadiSanu un integréSanos sabiedriba,
vairakiem patvéruma mekl&tajiem februari bija iesp&ja doties uz EURO basket 2021
basketbola kvalifikacijas turnira spéli.

- Klientiem visa perioda garuma regulari tika vesti apgerbs un apavi no LSK resursiem
un privatajiem ziedotajiem.

- Vairaki klienti, kas sanémusi statusu (5), uzsaka latvieSu valodas kursus, viena kliente
gaida eksamenu, tacu COVID arkartgja stavokla de] visas macibas ir partrauktas un nav
iesp&jams nokartot eksamenus. LSK klientei, kurai atlicis nokartot eksamenu, tika
atrasta brivpratiga, kas maca latvieSu valodu divreiz nedéla (attalinati), lai uzturétu
apgito valodas limeni.

Péc arkartéja stavokla izsludinasanas valstt, marta vidi LSK veica izmainas pakalpojuma
sniegSanas formata, 1pasi, kas attiecas uz sadarbibu ar dazadam institlicijam, kas pakalpojumus
klientiem saka nodroSinat attalinati — telefoniski vai elektroniski. Socialie mentori un socialie
darbinieki ieguldija lielu darbu, lai pielagotos jaunajiem apstakliem, t.i. — palidzgja klientiem
elektroniski noformét iesniegumus un dokumentus, nosiitit tos adresatiem ar Latvijas Pasta vai
vietnes “e-Latvija” starpniecibu, ka arT parkartoja savu ierasto darba ritmu uz dalg&ji attalinatu
darbu. Lidz 18. martam PMC drikstéja uzturéties tikai 2 LSK darbinieki — 1 socialais
darbinieks, 1 — mentors, no 18.maija — 2 socialie darbinieki un 2 mentori.

LSK sniegta pakalpojuma apjoms arkarteja stavokla sakuma biitiski pieauga, jo bez ierastajiem
pienakumiem Kklientiem papildus tika sniegta un skaidrota aktuala informacija par valsti
izsludinato arkartgjo stavokli, pienemtajiem noteikumiem, ierobeZojumiem, palidzibas
sanemsanas iesp&jam, ka ar1 par sekam noteikumu neievéroSanas gadijuma.

Izsludinata arkart€ja stavokla laika loti nozimiga bija socialo darbinieku un mentoru loma,
sniedzot informativu un praktisku palidzibu klientiem, kuri cie§ no postraumatiska sindroma,
tadejadi mazinot personu trauksmi un palidzot rast risinajumus sociali izolétiem, bez sociala
atbalsta esoSiem cilvékiem un cilvekiem, kuriem ir griitibas izprast esoSo situaciju un atbilstosi
reagét gan savas atSkirigas kultGrvesturiskas izcelsmes un izglitibas Iimena, gan valodas
barjeras del.



LSK regulari informé&ja klientus par noteikto kartibu valsti saistiba ar COVID-19 virusa
izplatibu, piem@ram, par pakalpojumu sniedz&u darbu, sabiedriska transporta grafika
izmainam, skolu darbibu, veica skaidrojoSu darbu saistiba ar COVID prevenciju, lai klienti,
ieveérojot visas rekomendacijas, spetu sevi pasargat, vienlaikus neapdraudot apkartgjos.

Sazina ar veselibas iestadém, mentori izmantoja tulku palidzibu, tada veida informg&jot klientus
(tie, kas dzivo arpus PMC) par vizisu atcelSanu, par planveida manipulaciju parcelSanu. Kopa
ar veselibas iestadém, klienti ar mentoru palidzibu vienojas par jauniem pieraksta datumiem.
Mentori veica skaidrojoSo darbu ar klientiem, kuri ir neizpratné par veselibas pakalpojumu
ierobezoSanu, I1dzigi ka ar tiesu rakstiskajiem lémumiem — klienti bija nepamierinati, ka tiesu
sédes notika bez viniem, ar iesp&ju aizstavet sevi tiesa.

Sadarbiba ar Starptautisko Sarkana Krusta un Sarkana Pusméness biedribu federaciju (IFRC)
un Pasaules Veselibas organizaciju, ka ari, nemot veéra Latvijas valsts iestazu sniegtos
ieteikumus, LSK izstradaja informativos materialus klientiem latviesu, anglu un krievu valodas
par preventiviem aizsardzibas pasakumiem, ka ar1 par ricibu, ja cilvékam ir aizdomas par
inficéSanos ar COVID virusu. Lai uzlabotu art to klientu informétibu, kas neparvalda §1s tr1s
valodas, ar biedribas “Patvérums “Drosa maja™ Tulku koordinacijas centra atbalstu,
informativie materiali tika iztulkoti uz turku un arabu valodam, kuras runa lielaka dala no
bégliem un patvéruma meklétajiem. Savukart, ar ANO Béglu agentiras (UNHCR) atbalstu,
izglitojosie materiali tika iztulkoti uz dari valodu, kura runa vairaki klienti.

Socialie mentori, sadarbiba ar skolam, ieguldija lielu darbu, lai klientiem (skoléniem) attalinati
palidzetu pildit majasdarbus - gan PMC (iev@rojot visus drosibas pasakumus), gan arpus PMC
dzivojoSajiem. Sadarbojoties ar socialajiem dienestiem, maznodroS$inatie un triicigie klienti, kas
dzivo arpus PMC tika informéti par pasvaldibu socialo dienestu sniegto palidzibu un viniem
tika palidzets noformet un sanemt krizes pabalstus. Visi materiali izplatiti klientiem.

Socialie darbinieki turpinaja katra klienta sociala gadijuma vadibu, papildus pieversot
uzmanibu sociala darba aspektiem krizes situacija un monitorgjot klientu psihoemocionalo
stabilitati krizes apstaklos un sniedza papildus nepiecieSamo atbalstu.

Palidziba patvéruma mekl&taju un statusu ieguvusajiem skol€niem attalinatas macibas COVID
laika

Skoléni (kopa 23)
Laika periods: 2019. gada 1. decembris — 2020. gada 31. maijs

B Pamatskola(91.3%) [ Pirmsskola (4.35%) [ Sagatavosanas grupina (4.35%)

10. artels

LSK klientu vidi ir 23 skoléni (gan patvéruma meklétaji, gan jau statusu ieguvusie), viens no
tiem uzsaka sagatavosanas macibas Ropazu novada sakumskolas programma. Skoléni macas,
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sakot no 2. lidz 11. klasei. Parsvara skoléni no PMC macas Rigas 93.vidusskola, savukart tie,
kas patstavigi dzivo arpus PMC, mazakumtautibu skolas.

Socialie mentori, sadarbiba ar skolam, ieguldija lielu darbu, lai klientiem (skoléniem) attalinati
palidzetu pildit majasdarbus - gan PMC (ieveérojot visus drosibas pasakumus), gan arpus centra
dzivojoSajiem.

Vislielakais izaicinajums saistiba ar attalinato maciSanos skoléniem ir latvieSu valoda, 1pasi
patvéruma mekletaju beérniem. Lielakoties skoléni nav sp&jigi patstavigi apgiit uzdoto macibu
vielu, kas kavé majasdarbu izpildi latvieSu valodas barjeras un interneta lietoSanas zemo
prasmju dél. Diemz&l ar1 bérnu vecaki nav sp&jigi palidzet savam atvasém zemo prasmju,
valodas barjeras un vairakos gadijumos ar1 analfab&tisma del. Lidz ar to, lai sekmétu skolénu
macibu procesu, notick intensiva LSK socialo darbinieku un mentoru sadarbiba ar
skolotajiem, klases audzinatajiem, skolu vadibu un gimeném.

Socialie mentori regulari palidz bérniem izprast uzdoto macibu vielu un biezi vien arT izpildit
majasdarbus. Noverots, ka bérniem triikst IidzSin€ja tie$sa kontakta ar skolotaju, kura
skaidrojumi ieprieks palidzéjusi macibu procesa, ka arT trukst asistenta atbalsta, kas tika
nodrosinats skola, bet nav pieejams attalinata macibu procesa. Tapat mentori regulari izmanto
skolénu “e-klases” vietni, lai sekotu Iidzi macibu procesam. Noverots, ka parsvara e-klasé
pieejamas formalas norades par majasdarbu pildiSanu, tacu biezi iztrikst komunikacija saistiba
ar b&rnu macibu procesu — piemé&ram, neskaidribu apzinaSana vai papildus informacijas
sniegS$ana izpratnes veicinasanai.

Sai skolénu grupai nepiecieSami padzilinati skaidrojumi saistiba ar macibu vielu, tadél
noveért€jam pedagogus, kuri izrada iniciativu, sazinoties ar socialo mentoru, noskaidro,
kada palidziba nepiecieSama saistiba ar macibu vielas apguvi, ka ari pieméro uzdevumus
atbilstoSi skolenu sagatavotibai un spéjam. Pieméram, viena no skolam Riga macas 2 bérni
(1. un 3. klase), kas jau ieguvusi statusu un Latvija dzivo apm&ram gadu. Macibas atseviskos
priekSmetos notiek, izmantojot sazinas riku “Skype”, kas atvieglo komunikaciju starp
bérniem un skolotaju. Skolotaji ir loti pretimnakoSi - regulari intereséjas par macibu
procesu, individuali konsulté bernu mati, lai veicinatu vinas spéju palidzét berniem. Sadas
prakses TstenoSana biitu atbalstama arT citas macibu iestades, kuras macas béglu un patveruma
mekl&taju bérni. Turklat, liels atbalsts minétajai gimenei, kur abus bérnus mate audzina viena,
bija Britu Padomes parstavniecibas Latvija sariipétais portativais dators majasdarbu
pildiSanai. Pirms tam gimenes riciba bija tikai viedtalrunis, kas apgriitinaja attalinato macibu
procesu. Jaatzime, ka PMC ir pieejami seSi datori, ko macibam var izmantot patvéruma
mekl&taju bérni, tacu arpus PMC dzivojosam, statusu sanémusam personam nereti datori nav
pieejami.

Arkartgjas situacijas izsludinasana kluvusi par lielu izaicinajumu tiem bérniem, kuri macibas
uzsakusi laika, kad izglitibas iestades strada attalinati (4 skoléni, viens no tiem macas
sakumskolas sagatavosanas grupina). Siem skoléniem iztriikst ieprieksgja macibu pieredze -
kontakts ar skolotajiem, nav zinaSanu un izpratnes par e-klases portala lietoSanu, ka art latvieSu
valodas prasmju. ST situacija ir izaicinjums arf mentoriem, jo §ada gadijuma vienlaikus
jaskaidro maciSanas procesu un jamotivé aktivi iesaistities gan bérnus, gan vinu vecakus. Ka
pozitivu pieméru var minét sadarbibu ar RopaZu novada vidusskolas vadibu, kas bijusi
loti pretimnakoSa vienam no bérniem, kas uzsaka attalinatas macibas sakumskolas
sagatavoSanas grupina. Skolas vadiba interesgjas, kas bernam nepiecieSams, lai varétu uzsakt
macibas, ka rezultata bérns tika nodrosinats ar macibam nepiecieSamam lietam, kas tika
atvestas uz PMC, Muceniekos.

Konstatéts, ka vieglak macities attalinati ir bérniem, kuriem ir krievu valodas zinasanas,
tas atvieglo savstarp&jo komunikaciju ar skolotajiem un mentoriem ar bérniem. Tacu mentori
strada ar1 ar gimeném, kura nav neviena starpvaloda — nedz krievu, nedz anglu. Mentori
noskaidro uzdevumus no skolotajiem, tad ar tulka palidzibu tos partulko vecakiem un b&rniem,
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tada veida sekmé&jot maciSanas procesu un vielas uztveri. Nereti bérni un vecaki papildus
izmanto interneta riku “Google translate”, kas rada parpratumus, jo biezi tulkojums nav
kvalitativs.

Ipasi grati apgiit macibu vielu ir vecako klaSu skoléniem. Pieméram, turku gimenes 9.
klases skolniece ir loti motivéta macities, visus uzdotos uzdevumus patstavigi censas tulkot ar
interneta rika “Google translate” palidzibu, tulkojumu izprast un izpildit uzdevumus. Tacu tas
ir liels izaicinajums, jo 9. klases priekSmetu t€mas ir sarezgitas. Lai arl savstarp€ja
komunikacija starp skolu, gimeni un mentoru tiek nodrosinata regulari, praktisku uzdevumu
veikSana, pieméram majturibas vai vizualas makslas priekSmetos, tiek veikta sekmigi, tacu
eksakto zinatnu priekSmetu skaidroSana médz but apgriitinata un lidz ar to tas negativi ietekm&
sekmes.

VIII. Ricibas stratégijas un NoverteSanas metodika sociala gadijuma vadiSanas procesa
nosléguma

Pakalpojuma sniegSanas laika, 2020. gada janvari tika izstradatas divas Ricibas stratégijas, péc
kuram vadoties, tiek sniegts atbalsts patvéruma mekl€tajiem pirms un pé€c statusa sanemsanas:
Ricibas stratégija par pakalpojuma un socialekonomiska atbalsta sniegSanu patvéruma
meklétajiem uzreiz péc vinu ierasandas Latvija pirms statusa sanemsanas, Un Ricibas stratégija par
pakalpojuma un socialekonomiska atbalsta sniegSanu patvéruma meklétajiem, Kas sanemusi
lemumu par bégla vai alternativa statusa pieSkirsanu, ka ari “Noveértésanas metodika sociala
gadijuma vadisanas procesa nosléeguma’.

Strat€gijas izstradats secigs ricibas plans klienta — patvéruma mekl&taja, bégla un personu ar
alternativo statusu - pilnvertigai socialekonomiskai ieklauSanai sabiedriba, veicot nepiecieSamos
atbalsta un integracijas pasakumus, izstradajot individualus socialekonomiskas ieklausanas
planus. Stratégijas nosaka pakalpojumu sniegSanas un sanems$anas nosacijumus, sociala
darbinieka un sociala mentora pienakumus, veicamos uzdevumus un ricibas, nepiecieSamas
dokumentacijas izstradi un sniegto pakalpojumu registrésanas kartibu.

Abas strat€gijas tika precizéti nosacijumi, kados gadijumos pakalpojuma snieg$ana tiek partraukta
pavisam, un kados uz laiku. Atrunata ierakstu kartiba klientu lietas un Pasiititaja atskait€s.
Stratégija, klientiem péc statusa sanemsanas, tika papildinata ar punktu, ja klients ir gimene ar
bérniem, beidzoties pakalpojumam, par So klientu tiek informéts atbilstoSais socialais dienests.
Abas Ricibas stratégijas socialie darbinieki un socialie mentori izmanto savu ikdienas pienakumu
veikSana. Tas kalpo ka vadlinijas klientu socialekonomiska ieklausanas plana istenoSanai.

Tapat, pakalpojuma laika tika izstradata “NoveértéSanas metodika sociala gadijuma vadiSanas
procesa nosléguma”, pec kuras tiek izverteti sniegta pakalpojuma rezultati un sniegta pakalpojuma
piemérotiba mérka grupai (klientiem), apkopojot un analiz&jot datus. Metodikas izvertéSanas
rezultati kalpo pakalpojuma “Sociala darbinieka un sociala mentora pakalpojuma nodro§inasana
patveruma mekl€tajiem un personam ar bégla vai alternativo statusu” un ta kvalitates uzlaboSanai.
Nosléguma izveértéSanu péc izstradatas metodikas veic socialais darbinieks, kas bijis attieciga
sociala gadijuma vaditajs. Katrs klients tiek izveértéts péc metodika noteiktiem kriterijiem.
Novertésana tiek veikta, izmantojot aprakstoSo un pakapju novertésanas metodi.

IX. Risku analize (atbilstosi TS), t.sk. ka identificétie riski ir ietekméjusi pakalpojuma
istenoSanas norisi, izpildi un rezultatu kvalitati

Saskana ar liguma pirmo pielikumu - Tehnisko specifikaciju, lai nodrosinatu kvalitativu un

parskatamu darbu pakalpojuma sniegSanas laika, LSK izvirzija 6 riska veidus un pasakumus to

noveérSanai un mazinaSanai. Pakalpojuma sniegSanas laika tika veikta regulara risku ietekmes

analize uz pakalpojuma istenoSanas norisi, izpildi un rezultatu kvalitati.
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Tads risks ka COVID vai jebkada cita veida virusu izplatiba un to novért€jums uz pakalpojuma
sniegSanas 1stenoSanu netika paredzeti.

Prioritars |Risku veidi ¢ pasakumi riska novérSanai vai mazinasanai Risku ietekmes noveértéjums
dalfjums pakalpojuma sniegSanas perioda no
(vert&jums: 2019.gada 1.decembra lidz
augsts, videjs, 2020.gada 31.maijam
zems)
Augsts | Vadiba 1) Pakalpojuma sniegSanu vadis LSK | 1) Pakalpojuma sniegSanas

pakalpojuma koordinators, kur§ katru ned€lu
organizés kopsapulci, kura piedalisies socialie
darbinieki,  socialie = mentori un  p&c
nepiecieSamibas piesaistitie citi LSK darbinieki,
ka ar1 regulari atskaitisies LSK wvadibai par
pakalpojuma TstenoSanas gaitu;

2) Regulari tiks apkopotas darba procesa
veiksmes un neveiksmes, savlaicigi apzinot
iesp&jamas krizes situacijas un nodrosinot sp&ju
laicigi reagét, ja nepiecieSams veikt attiecigus
uzlabojumus;

3) Socialais darbinieks reizi nedgla tiksies ar
mentoriem, lai parspriestu un/vai vienotos par
nepiecieSamiem kopigi
izstradataja individualo
socialekonomiskas

uzlabojumiem,
klientu
ieklauSanas planu

realizéSana.  Socialais  darbinieks, savas
kompetences ietvaros, mentoriem piedavas
apmacibas un izglitojosi informativos materialus
par aktualiem jautajumiem;

4) Arkartas situaciju gadijuma tiks mobilizéti
iesaistitie darbinieki, sasaukta arkartas sapulce
turpmako darbu izpildei, prioritari nosakot
daramo darbu kartibu un atbildibas jomas, ka arT,
ja radisies nepiecieSamiba, piesaistiti papildus
specialisti (piem. psihologs, jurists, citi LSK
darbinieki u.c.);

5) Regulari par visam darbibam, identific€tajiem

riskiem un planotajiem pasakumiem to
noverSanai vai mazinasanai, tiks informé&ts
Pasiititajs;

koordinators un socialais darbinieks
regulari, katru nedélu (nereti iznemot
nedélas, kad notika supervizijas vai

apmacibas) organizgja socialo
mentoru  un socidlo darbinieku
kopsapulci, COVID laika notika

arkartas sapulces attalinata rezima
Skype un Zoom interneta platformas.
2) LSK regulari inform&ja SIF par
sniegSana
radusajam problemam un krizes
situacijam, tostarp saistiba ar COVID.
3) Socialie darbinieki regulari, ne
retak ka divas reizes nedela tikas
mentoriem, lai
klientu individualo

dazadam  pakalpojuma

individuali  ar
parspriestu
socialekonomiskas ieklauSanas planu,
radusas problémas iespg&jamos
risinagjumus. COVID laika — gandriz
katru dienu, bet jo

pakalpojums  dalgji sniegts

un

attalinati,
tika
attalinati, kas nozimé regularu sazinu
Whatsapp
socialo mentoru grupa, e-pastos un
telefoniski, Skype u.c.

Regulari socialajiem darbiniekiem un

socialo darbinieku un

socialajiem mentoriem tika
nodroSinatas  supervizijas - gan
kopgjas, gan individualas, tostarp
COVID laika, Skype un  Zoom
platforma. Kopuma perioda laika
notika 9 kvalifikacijas celSanas

apmacibas un 4  supervizijas
socialajiem darbiniekiem un
socidalajiem mentoriem (5h, 6h, 3h un

4h garuma).
4) Péc arkart§jas situacijas Valst
pasludinaSanas, nekavgjoties tika

sasaukta socialo darbinieku un socialo
mentoru sapulce, lai vienotos par
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turpmako pakalpojuma  veikSanas
formu COVID laika, nemot véra valsts
rekomendacijas un ierobezojumus,
proti, - PMC administracija izdeva
rikojumu, ka PMC uz vietas var
atrasties tikai divi LSK darbinieki,
Valsts rekomendacijas ietvera
noteikumus par 2 metru distances
ievéroSanu u.c.

Sapulce tika lemts, ka tiks stradats péc
§1rikojuma, no 16. marta. Tika nolemts
informét visus klientus, kas dzivo
PMC, ka darbs tiks turpinats PMC, bet
dalgji attalinati, kontaktgjoties ar
mentoru un socidlo darbinieku
telefoniski, ar tulku palidzibu, ar
Whatsapp starpniecibu, “dezur&josais
mentors” savienos klientu ar vina
mentoru PMC, ja bis radusies
problémsituacija un klientam bis
nepieiceS$ama mentora palidziba. Uz
vietas PMC katru dienu tika
nodroSinata sociala darbinieka un
sociala mentora klatbiitne plkst. 09:00-
17.30.

Ar tiem, kas dzivo arpus PMC, tika
nolemts tikties klatieng, arpus telpam,
ievérojot  distanci un  papildus
izmantojot visus attalinatos
komunikacijas rikus — Whatsapp, sms,
telefonu u.c.

5) Pasutitajs tika regulari informéts par
dazadiem apgritinadjumiem un
problémsituacijam §1 perioda laika.
LSK reagéja uzreiz péc arkartejas
situacijas  pasludinaSanas valsti
saisttba ar COVID-19 izplatibu un
liguma noteikta laika posma (3 dienu
laika) informga pasttitaju par
“neparvaramo varu”, kas iestajusies
saistiba ar COVID krizi valsti, ka ar1
katru nedelu sttfja pasititajam
izveidoto darbinieku darba grafiku
PMC, katru ménesi iesniedza sapuléu
protokolus, lai pasiititajs parliecinatos,
ka LSK ir spgjigs stradat krizes
situacija un pakalpojuma kvalitate
nekritas arkartgjas situacijas valsti del,
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pakalpojums tika sniegts kvalitativi,
liguma noteiktajos ietvaros.

Augsts | Personals | 1) Pakalpojuma sniegS8anas koordinators, | 1) Pakalpojuma sniegSanas laika tika
socialais darbinieks, socialie mentori ikdiena | pilditas visas Iiguma noteiktas
pildis liguma noteiktas prasibas; prasibas, parkapumi netika konstateti.
2) LSK nodro§inas personala piesaisti un | 2) LSK regulari piesaistija personalu
nodarbinasanu, saskana ar liguma noteiktajam | pakalpojuma sniegSanai un
prasibam un atbilstosi LR likumdo$anas aktiem; | nodro$inaja aizvietojamibu darbinieka
3) LSK nodroSinas personala profesionalas | prombitnes laika.
kompetences celSanu — daliba apmacibas, | 3) LSK regulari nodrosinaja personala
seminaros, konferences, darba grupas, pieredzes | profesionalas kompetences celSanu,
apmainas ar Latvijas un arvalstu ekspertiem par | organizgjot apmacibas un
beglu uznemSanas un efektivas palidzibas | kvalifikacijas celSanas pasakumus,
sniegSanas jautajumiem, tostarp COVID laika (kopuma — 9),
4) LSK regulari nodrosinas personala superviziju | ka arT piedalijas vairakas valsts iestazu
gan grupas, gan individuali, ja nepiecieSams | un nevalstisko organizaciju darba
(konsultativs  atbalsts, specialistu darbibai | grupas, diskusijas, kas saistitas ar
paredz&ts metozu kopums ar meérki uzlabot | patvéruma meklétaju un béglu
specialista profesionalo kompetenci un sniegt | integraciju Latvija, tostarp vinu
vinam psihologisko atbalstu, lai paaugstinatu | situaciju COVID laika.
darba kvalitati); LSK pakalpojuma sniegSanas laika

regulari komunicgja ar ANO beglu
agentiras (UNCHR) Ziemeleiropas
nodalas parstavjiem, lai informé&tu par
pakalpojuma sniegSanas gaitu un
patvéruma mekletaju un beglu
situaciju Latvija, jo ipasi COVID
laika, ka armT sadarbojas ar
Starptautisko Sarkana Krusta un
Pusméness biedribu federaciju, lai
izstradatu un tulkotu materialus
vairakas valodas COVID prevencijai
un noverSanai, ka ari izplatijja tos
klientu vida, PMC telpas un mutiski
inform&ja savus klientus par situaciju
valsti.

4) Socialie darbinieki un mentori
piedalijas 4 supervizijas (kopuma 18
h). Atseviskas supervizijas notika
socialajiem darbiniekiem, p&c tam
mentoriem, dazas kopa visiem.

Augsts | Finanses | 1) Iepirkuma liguma noteiktas finansu darbibas | 1) Pakalpojuma sniegSanas laika LSK

veiks LSK gramatvedis;

2) LSK gramatvedis ikdiena sekos Iidzi un
izvertes iespgjamos finansu risku draudus;

3) LSK gramatvedis regulari sniegs atskaites

pakalpojuma sniegSanas koordinatoram par

gramatvedis sekmigi veica liguma
noteiktas finanSu darbibas;

2) LSK gramatvedis regulari sekoja
lidzi un pakalpojuma
sniegSanas finansu riska draudus;

izvertgja
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projekta finansialo situaciju, caurspidigas un
saprotamas finanSu pliismas nodro§inasanai

4) LSK gramatvedis un pakalpojuma sniegSanas
koordinators projekta finansu pliismu prezentés
LSK generalsekretaram 1 reizi 3 ménesos;

5) LSK (socialais darbinieks) regulari sekos
lidzi, lai nerastos dubulta fins€juma risks,
pieméram, lai mentors vienlaicigi sava darba
laika, nestradatu algotu tulka darbu, tulkojot
savam klientam;

6) LSK sekos Iidzi, lai vienas un tas paSas
aktivitates 1stenoSanai netiktu izmantots cits
finans&juma avots.

3) LSK gramatvedis un koordinators
regulari tikas un analiz€ja projekta
finansialo situaciju, caurspidigas un
saprotamas finansu

nodroS§inasanai;

plusmas

4) LSK gramatvedis un pakalpojuma
sniegSanas koordinators
pakalpojuma

prezentgja
sniegSanas  finansu
plismu LSK generalsekretaram 1 reizi
3 ménesos.

5) Perioda laika socialais darbinieks
regulari sekoja lidzi, lai nerastos
dubultais finans€jums, nodrosinot, ka
mentors vienlaicigi sava darba laika
nestradatu algotu tulka darbu. Sadas
situacija netika atklatas.

6) LSK regulari sekoja lidzi, lai vienas
un tas pasSas aktivitates IstenoSanai
netiktu izmantots cits finans€juma
avots. Sadas situacijas netika atklatas.

Augsts

Istenosana

1) lepirkuma Iiguma noteikto aktivitasu
istenoSanas laikd LSK izpildis visas noteiktas
aktivitates;

2) LSK parstavji regulari piedalisies valsts
limena sanaksmés/ darba grupas (LR Iekslietu
ministrija, Pilsonibas un migracijas lietu
parvalde, nevalstiskas organizacijas u.c.), ka ar1
Starptautiskas Sarkana Krusta un Sarkana
Pusméness 190  dalibvalstu
Migracijas kopsapulces, tada veida sekojot l1dzi
aktualitatem Latvija un pasaul€, apzinot beglu un

Federacijas

patveruma meklétaju vajadzibas  un to
uznemsanas darba procesus;

3) Tiks izstradats risku vadibas un pasakumu
plans, regulari analiz€ot esoSo situaciju un
nepiecieSamibas gadijuma veicot uzlabojumus;
4) Gadijuma, ja negaiditi strauji, vienlaicigi
palielinasies klientu skaits (atseviski gan no
Eiropas Savienibas parvietoSanas programmas
ietvaros uz Latviju parvietotajiem patveruma
mekl&tajiem, gan personam, kas ierodas Latvija
atbalsta
sniegSana, vadoSais socialais  darbinieks
informés LSK koordinatoru, tiks piesaistiti
papildus socialie mentori (nepiecieSamibas
gadijuma arT socialie darbinieki) atbilstosi

patstavigi), lai notiktu operativa

cilveku skaitam; inform&s Pasttitaju par

nepiecieSsamibu saskanot darbinieku skaita
picaugumu; vadosais socialais darbinieks sadalis

1) Pakalpojuma sniegSanas laika tika
istenotas visas Iiguma noteiktas
aktivitates, tostarp COVID krizes
laika, par ko regulari, katru ménesi,
papildus ikmeénesa atskaiteém, LSK
sniedza atskaites par darbu COVID
laika;

2) LSK parstavji parskata perioda laika
regulari piedalfjas sanaksmés un darba
grupas (péc arkartgjas situacijas Valsti
izsludinasanas-  attalinati, dazadas
interneta  platformas), prezentgjot
pakalpojuma TstenoSanas aktualitates,
sasniegtos rezultatus un izaicinajumus,
ka ar1 Starptautiskas Sarkana Krusta un
Sarkana Pusméness Federacijas 190
dalibvalstu
tada veida

Migracijas kopsapulcgs,
sekojot Iidzi aktualitateém
Latvija un pasaul€, apzinot b&glu un
patvéruma mekletaju vajadzibas, 1pasi
COVID Kkrizes laika;

3) Jauns risku vadibas un pasakumu
plans netika izstradats, jo pakalpojuma
sniedzgjs, izvertgjot izvirzitos riskus
un regulari analiz&jot un sekojot 11dzi
pakalpojuma gaitai, nesaskatija $ada
plana nepiecieSamibu, iesp&jams, pec
COVID krizes, risku novértésanas
plans tiks papildinats ar “neparedzamu
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mérka grupu socialajiem mentoriem; kamér

neblis piesaistiti  jauni  socialie mentori
(nepieciesams laiks potencialo darbinieku
atlasei, profesionalas pieredzes atbilstibas

noteikSanas procediiras veikSanai, saskanoSanai
ar Pasttitaju), tikmer vadoSais socialais
darbinieks proporcionali péc skaita (lidzigs
cilveku skaits uz 1 mentoru) nozimes klientus
esosajiem socialajiem mentoriem.

virusu izplatibas risku” un ta vadibu,
nemot vera uzkrato pieredzi COVID
laika;

4) Pakalpojuma sniegSanas laika
klientu skaits strauji nepalielinajas, tas
ir bijis vienmerigs visu pakalpojuma
sniegS8anas periodu (vidgji 85 Klienti
meénesi), lidz ar to socialo mentoru
skaita palielinaSana nebija aktuala.
Parskata perioda laika vidgji stradaja 2
socialie darbinieki un 11 mentori.

Augsts | Juridiskie | 1) LSK regulari sekos Iidzi un izveértés | LSK regulari sekoja lidzi un analizgja
riski iesp&jamos juridiskos riskus saistiba ar Iiguma | juridiskos riskus attieciba uz Iiguma

noteikto aktivitasu izpildi; noteikto aktivitasu izpildi un stradaja
2) LSK stradas atbilstosi liguma noteiktajam - | atbilstosi liguma noteiktajam.
atbilstosi Ministra kabineta 2016.gada 9.februara | Juridisko jautajumu aspekta nebija
noteikumu Nr.102 “Darbibas programmas | nepiecieSamibas piesaistit juristu.
"Izaugsme un nodarbinatiba" 9.1.4. specifiska | Lai veicinatu socialo mentoru un
atbalsta merka ‘“Palielinat diskriminacijas | socialo darbinieku izglitotibu ar
riskiem paklauto personu integraciju sabiedriba | patveruma mekletajiem un bégliem
un darba tirgi” 9.1.4.4. pasakuma "Dazadibu | saistitos juridiskajos  jautajumos,
veicinasana  (diskriminacijas = noverSana)" | darbinieki regulari sazinas ar Latvijas
(turpmak — MK noteikumi) 32.punkta, | Cilvektiesibu centra juristiem, LR
33.punkta un Ministru kabineta 2015.gada | Tiesibsarga biroju. Tapat LSK §1
2.decembra rikojuma Nr. 759 “Ricibas plana | perioda laika regulari konsultgjas ar
personu, kuram nepiecieSama starptautiska | PMLP Patvéruma mekl&taju nodalas
aizsardziba, parvietoSanai un uznems$anai | ekspertiem un Robezsardzi
Latvija” (turpmak — Ricibas plans) 3.7.punkta un | juridiskajos jautajumos.
3.8.punkta mingtajiem paredz&tajiem | Tapat LSK, ka to  paredz
pasakumiem; ligums,nekavéjoties zinoja pasttitajam
3) NepiecieSamibas  gadijjuma  juridisko | par neparvaramas varas iestasanos,
jautajumu aspekta LSK piesaistis pieredz&juSu | saistiba ar Valst1 izsludinato krizi.
juristu; LSK regulari sekoja Iidzi patvéruma
4) AktivitaSu TstenoSanas laika jebkuru Saubu | mekl&taju un personu ar bégla vai
gadijuma, kas attiecas uz noslégtad ligumu | alternativo statusu datu drosSibas
istenoSanu, LSK koordinators konsultéties ar | aspektiem visas pakalpojuma
Pasiititaja  kontaktpersonu liguma izpildes | sniegSanas aktivitates.
jautajumos;
5) LSK sekos patveruma mekl&taju un
personu ar bégla vai alternativo statusu datu
drosibas aspektiem visos pakalpojuma
sniegSanas etapos.

Vidgjs | Medijiun | 1) Saistiba ar personu, kuram nepiecieSama | 1) LSK regulari sniedza informaciju
sabiedribas| starptautiska aizsardziba, uznems$anas procesu | masu medijiem - gan presei, gan TV,
attieksme | Latvija, lidz §im novérota izteikta sabiedribas un | gan  Radio  (pé pieprasijuma).

mediju interese. Informacija, ievérojot Iiguma | Pakalpojuma sniegSanas laika netika
noteikto personu datu konfidencialitati, LSK | noverota pastiprinata mediju un
programmas TstenoSanas laika [idz §im regulari | sabiedribas uzmaniba pakalpojuma

sniegta un tiks sniegta visiem Latvijas

sniegSanas gaitai;
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vadoSajiem medijiem (televizija, laikraksti,
interneta zinu portali, radio), atsaucoties uz
zurnalistu aicinajumiem sniegt intervijas;

2) nepiecieSamibas gadijuma tiks organizeti LSK
pasakumi mediju inform&Sanai saistiba ar socialo
darbinieku un socialo mentoru pakalpojuma
sniegSanu;

3) LSK aktivi turpinas piedalities Latvija
rikotajas konferences, seminaros un diskusijas
(piem., LR Saeima, dazadu vestniecibu,
pasvaldibu un NVO organizétos pasakumos),
kas saistitas ar beglu uznemsSanas procesiem
Latvija un citviet pasaulé. LSK regulari informes
pasakumu dalibniekus, ka ari, izmantojot LSK
komunikacijas tiklus (m3jaslapa
WWW.redcross.lv : Facebook profils
www.facebook.com/LatvijasSarkanaisKrusts
LSK ikméneSa e-avize u.c.) par Sociala
darbinieka un sociala mentora pakalpojumu
nodro$inaSanu patvéruma meklétajiem un
personam ar bégla vai alternativo statusu Latvija;
4) LSK  turpinas  pretdiskriminacijas,
cilvektiesibu, socialas integracijas, pilsoniskas
sabiedribas, tolerances jomu veicinasanu. Tas
tiks veikts ar meérki mazinat sker§lus Latvijas
pilsoniskas sabiedribas izaugsmei un veicinat

iedzivotaju pilsoniskas lidzdalibas prasmes un
iesp&jas

iesaistities sabiedribai nozimigu, aktualu un
kopigu jautajumu risinasana. Uzkrata LSK
pieredze un aktiva darbiba Latvijas pilsoniskas
lidzdalibas veicina$anai ir nozimigs resurss
patveruma mekl&taju un personu ar bégla vai
alternativo  statusu  integracijas  procesa
uzlaboSanai un

sabiedribas tolerances attieksmes pret patvéruma
mekl&tajiem un bégliem veicinasana.

2) Ta ka interese par pakalpojuma
sniegSanu no masu mediju puses bija

zema, nebija nepiecieSamibas
organizget pasakumus mediju
informé$anai;

3) Pakalpojuma sniegSanas laika LSK
aktivi piedalijas Latvija rikotajas
seminaros un diskusijas, kas saistitas ar
patvéruma mekletaju un personu, kas
ieguvusas statusu situaciju Latvija
,integraciju sabiedriba.

Katru ménesi LSK sagatavoja
informaciju par iepriek§€ja meénesi
Sociala darbinieka un sociala mentora
pakalpojumu nodrosinasanu
patvéruma mekl&tajiem un personam

ar begla vai alternativo statusu,
izvietojot  informaciju LSK
komunikacijas  tiklos  (majaslapa

www.redcross.lv, Facebook profila
www.facebook.com/LatvijasSarkanais
Krusts )

LSK regulari izvietoja sava majas lapa
un socialajos tiklos informaciju par
dazadiem patveruma mekletaju un
statusu  ieguvusajiem, integracijas
pasakumiem, ko organiz€ja LSK,
sadarbiba ar partneriem un Kuros
piedalijas patveruma mekl€taji un
personas ar alternativo vai begla
statusu.

4) LSK turpindja pretdiskriminacijas,

cilvektiesibu, socialas integracijas,
pilsoniskas sabiedribas, tolerances
jomu veicinasanu patvéruma

mekletaju un personu ar bégla vai
alternativo statusu integracijas procesa
uzlaboSanai un sabiedribas tolerances
celSanai pret patveéruma mekletajiem
un begliem.

Tapat LSK komanda dalijas pieredze
darba ar patvéruma mekl&tajiem un
bégliem ar vairakiem Latvijas
Universitates studentiem, kuri regulari
interes€jas par socialo darbu ar
patvéruma mekl&tajiem un statusu
ieguvusajiem klientiem.
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X. Finanses

Liguma summa, saskana ar 2019. gada 4.novembra iepirkuma ligumu Nr. S-SIF-2019-22 par
,»Sociala darbinieka un sociala mentora pakalpojumu nodrosinaSanu patvéruma mekl&tajiem un
personam ar bégla vai alternativo statusu” sastadija 532 800.00 EUR. Par sociala darbinieka un
sociala mentora pakalpojuma nodrosinasanu laika posma no 2019. gada 1. decembrim lidz
2020. gada 31. maijam ir veikta apmaksa 70 000,00 EUR (bez PVN), kas sastada 13% no
liguma summas un 79% no planota 6 menesos, proporcionali socialo mentoru un socialo
darbinieku skaitam.

XI.  Sadarbibas partneri, veiktas aktivitates un publicitates pasakumi

Jau iepriek$gjos pakalpojuma sniegSanas periodos 2018. gada un 2019. gada LSK komandai
izveidojas un parskata perioda turpindjas laba sadarbiba ar dazadam valsts iestadem (LR
Labklajibas ministrija, Nodarbinatibas valsts agentiira, LatvieSu valodas agenttra, LR Iekslietu
ministrija, Pilsonibas un migracijas lietu parvalde, Valsts Socialas apdros§inasanas agentiira, LR
Kultiiras ministrija, Sabiedribas integracijas fonds u.c.), izglitibas iestadem (Latvijas Universitates
Pedagogijas, Psihologijas un Makslas fakultate, Rigas 93. vidusskola, Rigas Starptautiska skola,
u.c.), ka arT Rigas un Ropazu socialajiem dienestiem un Ropazu Barintiesu, nevalstiskajam un
arvalstu organizacijam (biedriba “Gribu palidzet bégliem”, biedriba “Patvérums “Drosa maja””,
biedriba ,,Tuvak™, ,,Caritas Latvija”, “Piecauguso izglitibas centrs”, Starptautiska migracijas
organizacija”, ANO Béglu agenttira (UNHCR) u.c.), privatpersonam un atseviskiem uznémumiem
(“Lido”, Latvijas Futbola un Latvijas Basketbola federacija u.c.).

Ipasi laba sadarbiba jau no pakalpojuma sniegSanas sakuma ir izveidojusies un turpinas ar PMC
administraciju, kas ir atvérta sadarbibai ar LSK.

Vairaki integracijas pasakumi notikus$i ar Ropazu novada domes atbalstu. 2020. gads iesakas ar
kop&ju piparkiiku cepSanu Ropazu novada domes multifunkcionalaja centra, kur socialie mentori
kopa ar patvéruma mekl€taju un béglu bérniem cepa piparkiikas, speleja dazadas galda sp€les un
gaja rotalas.

Ropazu novada dome ir bijusi atsauciga daudziem LSK organizétajiem pasakumiem patvéruma
mekl&tajiem un bégliem, nodrosinot autobusu uz dazadam vietam.

Tapat pakalpojuma p&dgja perioda ir izveidojusies cieSa sadarbiba ar RopaZzu novada Barintiesu
saistiba ar nepilngadigo nepavadito klientu - patvéruma mekletaju.

Pakalpojuma sniegSanas laika, sadarbiba ar biedribu “Gribu palidz&t bégliem”, tika rasti vairaki
risinajumi klientu steidzamu arstniecisko izdevumu segSanai, dazadu sadzives lietu ziedoSanai,
pulcinu apmaksasanai beérniem, ka arT istenota sadarbiba Ziemassveétku pasakuma organizéSana
gan partvéruma mekl&taju, gan statusu sanémusajiem bérniem u.C.

Kops$ 2018. gada rudens turpinajas sadarbiba ar Rigas Starptautisko skolu, kuras audzekni un
pedagogi palidz klientu bérniem apgtit anglu valodu ar dazadam neformalam metodém, ka ar1
sagadaja patvéruma mekl€taju un béglu bérniem pasu saziedotas Ziemassvétku davanas.

LSK socialo mentoru un socialo darbinieku komandai 1 perioda laika izveidojas laba sadarbiba ar
Latvijas Cilvektiesibu centru un Starptautiskas migracijas organizacijas Latvija parstavniecibu,
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kuras vaditajs Ilmars Mezs regulari tiekas un komunicg ar socialajiem mentoriem un socialajiem
darbiniekiem par patvéruma mekl&taju brivpratigas izbraukSanas procediiru un palidzibu, ko var
sniegt Starptautiskas Migracijas organizacijas (IMO) parstavnieciba Latvija, ja patvéruma
mekl&tajs labpratigi vélas atgriezties sava izcelsmes zemg.

Maija beigas uzsakas sadarbiba ar Valsts droSibas dienestu saistiba ar apmacibam par sabiedribas
radikalizacijas prevenciju.

Perioda laika ir izveidojusies veiksmiga sadarbiba ar Latvijas Basketbola federaciju, kas
patvéruma mekl&tajiem un bégliem ziedoja biletes uz Eurobasket — 2021 atlases sp&lém.

XIl.  Izaicinajumi un griitibas, turpmak nepiecieSamas darbibas

Lielakoties problémas ir saglabajusas tadas pasas, ka ieprieks€jos periodos. Visas problémas ir
tikuSas skatitas vairakas valsts institticiju starpsektoralas darba grupas, tacu nekads progress lidz
Sim nav ticis panakts un no atbildigajam valsts iestadeém, kas minétas Ricibas plana nekadi
risinajumi nav tikusi rasti. Uz doto bridi klat ir nakusSas problémas saistiba ar COVID.

IZGLITIBA (Latvie$u valoda u.c.)
Probléma: Patvéruma meklétajiem latvieSu valodas apguves kursi saistiba ar arkartgjo
situaciju Vvalsti tika partraukti.

Risinajums: NodroS§inat macibu vielu apguvi attalinati.

Probléma: Arf statusu ieguvusam personam jau 2,5 menesu garuma partraukta latviesu valodas
apguve NVA bezdarbnieku kursu ietvaros. Tas negativi ietekmé klientu valodas zinaSanas, kas
pa So laiku aizmirstas. LatvieSu valoda statusu san@musajiem nepiecieSama darba attiecibu
uzsaks$anai. Ta ka bégla pabalsta izmaksas periods ir ierobeZots, ja klients neatrod darbu lidz
pabalsta izmaksas beigam, ta rezultata pieaug risks Sim personam palikt bez iztikas Iidzekliem,
jo uzsakt darbu bis sarezgiti ar nepietickamam vai minimalam valodas zinasanam.

Risinajums:
Nodrosinat valodas apguvi attalinati. Pagarinat béglu pabalsta izmaksas terminu COVID laika.

Probléema: Patvéruma meklétaju bérniem izglitiba netiek nodroSinata atbilstoSi bérnu
zinasanam un iesp&jam, pieméram, bérnam uzdots pasaku atstastit “pupinvaloda” u.c.

Risinajums: Neskatoties uz to, ka klients atbilsto§i vecumposmam apgtst macibu atbilstosa
klase, paredzet atseviSku, vina zinaSanam nevis vecumposmam atbilstoSu macibu vielu un
macibu materialus. NodroS$inat intensivu valodas apguvi un individualu macibu planu katram
bérnam, nemot véra vina pamatzinasanas tados macibu priekSmetos ka matematika, latviesu
valoda, svesvaloda.

Probléma

Patvéruma mekl&taju bérniem latviesu valoda PMC netiek macita, kas apgriitina vinu integraciju
skolas.

Risinajumi: Nodro$inat bérniem latvieSu valodas apguvi PMC, ka ari vairak papildus latvieSu
valodas stundas izglitibas iestades.

Problema: Statusu sanémusSajiem klientiem ir loti griti atrast latvieSu valodas kursus, jo

pieejamajiem kursiem ir liela sabiedribas interese, kas rezultgjas ar atri nokomplektétam grupam.

Savukart pieteik§anos NVA piedavatajiem latvieSu valodas kursiem bezdarbnickiem nereti jagaida

vairakus ménesus, bet, kad rinda pienakusi, persona jau ir atradusi darbu, lidz ar to tai Sie kursi

vairs nepienakas. Atrast piemé&rotus kursus stradajos$iem arf ir izaicinajums, jo kursi, kas notiek
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Risinajums: Valsts apmaksati latviesu valodas kursi, tiklidz klients sanem statusu un meklIg darbu.
Tas bitu arT motivejosak, neka kursi pirms statusa sanemsanas, jo nereti klientiem nav motivacijas
apmekl&t latviesu valodas kursus PMIC, jo vini $aubas, vai sanems statusu un netiks izraiditi no
valsts.

Probléma: Gritibas izpildit majas darbus pastavéja jau pirms COVID. Sobrid, macoties attalinati,
§1 probléma ir loti akiita, berniem tiek uzdoti tie pasi majasdarbi un kontroldarbi, kas pargjiem.
Bérns bez latviesu valodas zinasanam un sagatavosanas skolai nesp€j ar tiem patstavigi tikt gala,
ar1 vecaki nevar palidzgt, jo nereti neparzin ne latviesu, ne krievu, ne anglu valodu.

Risinajums: Pirms macibu uzsak$anas bérniem vélami intensivi latvieSu valodas kursi vismaz 3
méneSu garuma, kas sasaistiti ar skolas prieckSmetiem. NepiecieSama sagatavoSana macibu
procesam un skola - latviesu valodas vai macibu mentors.

Probléma: Bérni no Muceniekiem parsvara macas Rigas 93. vidusskola, kas atrodas geografiski
talu no Muceniekiem, cela ar sabiedrisko transportu japavada vidg&ji 1,5 h viena virziena. Macibas
sakas plkst. 08:05, Iidz ar to bérni ir spiesti celties apm&ram plkst. 05.30 no rita, lai ar diviem
sabiedriskajiem transportiem noklutu skola.

Risinajums: Skola tuvak Patvéruma meklétaju centram Muceniekos un pasvaldibas nodroSinats
skolas autobuss.

Probléma: Ilga un sarezgita izglitibas dokumentu pielidzinasanas kartiba. Tas nelauj klientam
uzsakt darba attiecibas sava specialitaté 1idz pat 1 gadam. Saja perioda vin$ vél vairak zaudg savas
iemanas un vina kvalifikacija pazeminas. Piemé&ram, klients ar augsti kvalificéta arsta diplomu un
praksi ir spiests gadu stradat par trauku mazgataju, kamér vina diplomu pielidzina Latvijas
prasibam.

Risinajums: VienkarSot izglitibas dokumentu pielidzinasanas kartibu. Atlaut stradat sava nozarég,
kaut zemaka pozicija.

DZIVESVIETAS ATRASANA PEC STATUSA SANEMSANAS

Problema: Tiklidz klients ieglist statusu, tam japamet Patvéruma mekl&taju centrs Muceniekos
val meénesa laika péc vienoSanas ar administraciju, tau pirmreiz€js pabalsts, uzsakot patstavigu
dzivi arpus PMIC, ir 278 EUR. Turklat, klients parasti nav atradis darbu un dzivesvietu lidz statusa
sanemsSanai, kas apgritina vina iesp€jas atrast dzives vietu nepietiekamo lidzeklu de] (ikméneSa
pabalsts 139 EUR).

Risinajums: Pabalsta paaugstinaSana vai pagaidu mitne, "puscela maja", 1idz klients atrod darbu,
ir sp&jigs pats maksat par dzivesvietas 1réSanu, vai pabalstu celSana.

Problema: Atrast dzivesvietu statusu sanémusSajiem, t.i., ar to saistito pirmreiz&o iemaksu
pieprasijums, darga Tres maksa, izirétaju nelaipna attiecksme. Mentori sak meklét dzivojamo vietu
klientiem uzreiz péc statusa sanemsanas, tacu klienti p&c statusa sanemSanas nav gatavi uzsakt
patstavigu dzivi arpus PMIC, jo vispirms ir jasak mekl&t darbu, ir nepietiekamas valodas zinasanas
un mazs finansials atbalsts, lai uzsaktu patstavigu dzivi.

Risinajums: Nodrosinat vismaz gada garuma “puscela maju” vai ires maksas seg§anu vismaz gada
garuma visiem statusu sanémusajiem.

Problema: Uzsakot patstavigu dzivi, klientiem nav pietiekami Iidzeklu, lai iekartotu majokli un
iegadatos sadzives lietas. PMLP projekts nodro$ina “starta paku” 70 EUR apméra un par $§o summu
klientam ir jaiegadajas nepiecieSamas sadzives lietas, tacu, ka rada prakse, tas ir nepietiekami
mitekla iekartosanai, kura biezi nav dzivoSanai nepiecieSamas lietas (piem., gulta, ledusskapis,
velasmasina, virtuves piederumi, dvieli, gultas vela utt.

Risinajums: Palielinat “starta pakas” lielumu, atbilstosi realam izmaksam.
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Probléma: Patvéruma meklétajiem nav deklaréta dzives vieta, kas apgriitina uzreiz péc statusa
sanemS$anas sanemt socialo palidzibu, ka arT iesp&ju izmitinat klientus islaicigajas uzturéSanas
mitn€s, jO pastav prasiba bt deklarétam Riga. Tapat, gadijumos, kad jaiesaista barintiesa, ir
problémas, jo klienti nav deklaréti neviena pasvaldiba.

Risinajums: Deklarét klientus PMC, piem&ram, uz noteiktu laiku.

Probléema: PMLP statusu ieguvusas personas nodroSina ar “starta paku”, tacu tas saturs tiek
ierobezots. Klients atbilstosi savai kulttirvesturiskai izcelsmei nevar izvéleties, pieméram, paklaju,
kas p&c vina tradicijam ir tads pats neatnemams majsaimniecibas priekSmets ka kresls vai galds.
Klients nevar izv€l&ties, pieméram, datoru vai citus darba rikus, kas biitu nepiecieSami, lai varétu
veiksmigak uzsakt darba attiecibas. Visas lietas drikst iegadaties tikai viena veikala, pirms tam tas
nofotograf€jot, tad siitot saskanoSanai PMLP projekta koordinatorei, kas aiznem dazreiz pat vairak
ka ménesi, kamer nepiecieSamas lietas pastavigas dzives uzsaksanai nonak pie klienta.

Risinajums: Izvertet un paplasinat to priekSmetu sarakstu, kurus klienti varétu iegadaties, uzsakot
patstavigu dzivi, noslégt ligumus ar vairakiem veikaliem, lai klientiem biitu izv€les iesp&jas, kura
veikala iepirkties, padarit vienkarSaku proceduru.

NODARBINATIBA

Probléma: Patvéruma mekl&taji nav tiesigi stradat lidz statusa sanemsanai (vidgji 6-9 ménesi).
Risinajums: Saisinat statusa izskatiSanas laiku un paredzet izn€mumus, kad klienti varétu stradat,
kas veicinatu vinu labklajibu, ka art sekm&tu nodarbinatibu un prasmju nezusanu.

Probléema: Likums paredz, ka patvéruma mekl&tajam pec 6 ménesSiem, ja nav sanemts PMLP
lémums, ir tiesibas stradat Latvija bez ierobezojuma, tacu tas neattiecas uz uznémeéjdarbibu vai
saimnieciskas darbibas veicgjiem. Pieméram, patvéruma meklétajam, Irakas pilsonim, ar atlauju
stradat Latvija bez ierobeZojuma, nebija iesp&ams registrét saimniecisko darbibu, jo personas
koda neesamiba liedz deklarét adresi, kas ir obligata prasiba, lai registrétos ka saimnieciskas
darbibas veicgjs Latvija. ArT sanemot statusu, nav atbalsto$u un veicinoSu pasakumu, lai uzsaktu
uznémgejdarbibu. Lidz §im tikai viens klients LSK pakalpojuma sniegSanas laika ( 2019.g.) ir
nodibingjis savu uznémumu ( €dinasanas joma).

Risinajums: [zdarit izmainas likumdoSana, kas lautu patvéruma meklétajiem uzsakt saimniecisko
darbibu. Sadarbiba ar biznesa inkubatoriem, ar socialas uznémeéjdarbibas asociaciju, veicinot mazo
biznesu izveidi. Ka to rada citu valstu pieredze, bégli ir veiksmigi mazo uznémumu vaditaji

______

VESELIBA

Probléema: Patvérumu mekl€tajiem nav nodroSinata nepartrauktiba psihologa pakalpojuma
sanemsana PMC. Pakalpojuma sniedz&ja izvéle konkursa kartiba aiznem 6 ménesus. Saja perioda
psihologu pakalpojums patvérumu mekletajiem nav pieejams.

Risinajums: NodroSinat pastavigu finanséjumu psihologa konsultacijam un to nepartrauktibu.

Probléma: Ilga statusa izskatiSanas laika (kas var biit vairak par 6 ménesiem) klienti zaude savas
profesionalas iemanas, izmainas vinu dienas reZims un ritms. No ilgsto$as bezdarbibas var
saasinaties vai sakties psihiskas veselibas problémas, depresija, trauksme u.c.

Risinajums: Rast iesp&ju klientus brivpratigi nodarbinat vinus interes€joSas un lietderigas
aktivitates.

Probléma: Gritibas atrast gimenes arstus, jo ne visi gimenes arsti vélas stradat ar pacientiem, kas
neruna ne latviesu, ne krievu, ne anglu valoda. Apgriitinata komunikacija ar arstiem rodas valodas
barjeras dél, jo ipasi ar psihiatru vai psihologu, kur sarunas notiek ar starpnieku — tulku.
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Tapat nereti medicinas iestades neatzist personu ar statusu dokumentus, jo tajos nav Latvijas
personas kods vai arT pieprasa samaksu par pakalpojumiem, kas pienakas statusu sanémusajiem
bez maksas.

Risinajums: Vadlinijas, informacija arstniecibas iestdazu personalam, tolerances vairoSana
sabiedriba.

SOCIALA AIZSARDZIBA
Problema: Klientiem ar statusu nav iesp&jams atvért bankas kontu arkartas situacija, jo ir
noteikti bankas ierobezojumi.

Risinajums: Bankai laut uznemt jaunus klientus, ne tikai stradat ar esoSajiem arkartas situacija.

Probléma: Nereti bankas (arT pirms COVID krizes) bez paskaidrojuma atsakas atvért kontu
statusu sanémusajiem klientiem, kas apgriitina socialo pabalstu sanemsanu laicigi.
Risinajums: Lidz $im, klientiem, kuriem bankas atsakas atvert kontu, ar mentora palidzibu,
konts tiek atverts Latvijas pasta, tacu tas ir apgriitinosi, jo no pasta var iznemt tikai skaidru
naudu un par to ir jamaksa komisijas nauda.

Probléma: Patvéruma meklétajiem nav deklaréta dzives vieta, kas sanemt socialo palidzibu
apgriitina uzreiz péc statusa sanemsSanas, ka arl iesp&ju izmitinat klientus Tslaicigajas
uzturéSanas mitnés, jO pastav prasiba but deklarétam. Tapat gadijumos, kad jaiesaista
barintiesa, ir problémas, jo klienti nav deklaréti neviena paSvaldiba.

Risinajums: DeklaréSanas sisteémas atvieglosana, izdarot izn@mumus.

Probléema: Patvéruma mekletajiem nav iespgjas piem&rot Latvijas likumus attieciba uz
vardarbibu gimeng, proti, vardarbibas gimené gadijuma nav iesp&jama varmakas noskirSana no
upura. Tapat nav iesp&jams sanemt socialas rehabilitacijas pakalpojumus, ievietojot upuri ar/
bez bérniem krizes centra, ja vina/-§ cie$ no vardarbibas.

Risinajums: Izdarit izmainas likumos, dodot iesp&ju sanemt rehabilitacijas pakalpojumus art
patvéruma mekletajiem bez deklarétas dzivesvietas.

Problema: Personam ar alternativo statusu, atSkiriba no personas ar béglu statusu, nav
iespgjams sanemt lielako dalu socialos pabalstus: valsts gimenes pabalstu, bérna invalida
kopSanas pabalstu, bérna piedzimsSanas pabalstu.

Risinajums: Vienadot alternativo statusu san@muso tiesibas ar b&gla statusu san€muso
tiestbam, ka to paredz Ricibas plans?, jo abas ir personas ar starptautisku aizsardzibu.

Probléma: Personam ar alternativo statusu ir 1saks VSAA izmaksatais pabalsta ilgums — 7
meénesi, personam ar bégla statusu — 10 ménesi.

Risinajums: Vienadot alternativo statusu sane@musSo tiesibas ar bégla statusu sane€muso
tiestbam, ka to paredz Ricibas plans, jo abas ir personas ar starptautisku aizsardzibu.

BANKU KONTU ATVERSANA

Probléma: Klientiem ar statusu biezi vien nav iesp&jams atvért bankas kontu arkartas situacija,
jo ir noteikti bankas ierobezojumi.

22015.g. MK rikojums2015. gada 2. decembra Ministru kabineta rikojumu Nr.759 , Ricibas plans personam, kuram
nepiecieSama starptautiska aizsardziba, parvietoSanai un uznemsanai Latvija”
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Risinajums: Bankai laut uznemt jaunus klientus, ne tikai stradat ar esoSajiem arkartas situacija.

Probléma: Bankas par konta atvérSanu pieprasa samaksu, [idz pat 150 eiro ménesi. Vairakas
bankas atteiku$as atvért kontus statusu sané€musSajiem, nenemot veéra, ka §is ir personas ar
starptautisku aizsardzibu.

Risinajums

Ta ka bankas ir privatais sektors, risinajums jameklé banku uzraudzibas institiicijas.

X111, Sasniegtie rezultati

e nodroSinata sociala darbinieka un sociala mentora pakalpojuma, socialekonomiska un
psihoemocionala atbalsta sniegSana uzreiz péc ieraSanas Latvija patvéruma mekletajiem, gan
personam, kas Latvija ieradusas patstavigi;

e veiksmiga pareja COVID laika uz dalgji attalinatu darbu, nezaudgjot pakalpojuma kvalitati,
sapul¢u un apmacibu parnese uz SKype, Zoom tieSsaistes platformam;

e sckméta patvéruma mekl&taju un personu ar bégla vai alternativo statusu integracija
sabiedriba, organizgjot dazadus kultiiras, makslas un izglitojosus pasakumus U.C.

e regulari — katru ménesi socialajiem darbiniekiem un socialajiem mentoriem tika
nodro$inatas supervizijas - gan kopgjas, gan atseviski socialajiem darbiniekiem un mentoriem.
Kopuma pakalpojuma sniegSanas laika notikusas 9 kvalifikacijas celSanas apmacibas un 4
supervizijas socialajiem darbiniekiem un socialajiem mentoriem, lai pakalpojums tiktu veikts
profesionali;

o tika izstradatas divas Stratégijas ,,Ricibas stratégija par pakalpojuma un socialekonomiska
atbalsta sniegSanu patvéruma mekl&tajiem uzreiz p&c vinu ierasanas Latvija pirms statusa
sanem$anas uUn ,,Ricibas stratégija par pakalpojuma un socialekonomiska atbalsta sniegSanu
patvéruma meklétajiem, kas sanémusi lémumu par bégla vai alternativa statusa pieskirSanu”, ka
ar1 “NoveértéSanas metodika sociala gadijuma vadiSanas procesa nosléguma”.

XIV. Secinajumi un ieteikumi, prieksSlikumi / ierosinajumi turpmakai pakalpojuma
IstenoSanai.

e Nemot véra klientu atSkirigos kultiiras, tradiciju, izcelsmes valstis un daZadus
posttraumatiskos stavoklus péc bégla gaitam, tulka nepiecieSamibu, vienam socialajam
darbiniekam ir parak liels klientu skaits, lai nodroSinatu kvalitativu pakalpojumu. Klientu
skaitam nevajadzetu but lielakam par 15-20 vienam socialajam darbiniekam (pakalpojuma
sniegSanas laika vadoSajam socialajam darbiniekam vid&ji bija 46 klienti, socialajam
darbiniekam — 45 klienti).

e Pakalpojuma sniegSanas periods péc statusa sanemsSanas (12 ménesi) atseviSskos gadijumos
(atkarigs no klienta noveért§juma sarezgitibas pakapes) ir parak iss, lai sekmigi stenotu
klienta socialekonomisko planu un ieklausanos sabiedriba. Tam ir nepiecieSami vismaz
divi lidz trTs gadi atseviskos gadijumos (Lietuva, pieméram, paredzeti 3 gadi).

e Ja pakalpojums ilgst 12 méneSus, tad péc pakalpojuma sniegSanas beigam nodroSinat
pakalpojuma péctecibu, pieméram, izverteét iesp&ju, lai sociala mentora pakalpojumu
nodro§inatu socialais dienests vai cita institticija.

e Nemot véra iepriek§ minéto sadala ,Izaicinajumi un griitibas, turpmak nepiecieSamas
darbibas”, rast iesp&ju parskatit 2015. gada 2. decembra Ministru kabineta rikojumu Nr.759
“Ricibas plans personu, kuram nepiecieSama starptautiska aizsardziba, parvietoSanai un
uznemsSanai Latvija” atbilstibu ST briza situacijai (pabalstu lielumu parskatiSana u.c.) vai
istenot Ricibas plana noteiktos pasakumus (piem., latviesu valodas apguve 120 h apméra
gan pieaugusajiem, gan b&rniem, macibu materialu latviesu valodas apguvei izstrade,
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skolotaju apmaciba, majokla res segSana gadu péc statusa iegiiSanas, alternativo statusu
un bégla statusa tiesibu uz dazadiem pakalpojumiem izlidzinasana u.c.).

Klientu lietas ir samazinats pielikumu skaits, likvideéta veidlapa "Sociala darbinieka darba
parskats", kas ir pozitivi, jo samazina dokumentacijas apjomu.

Lai padaritu vél efektivaku darbu ar klientu dokumentaciju, turpinas darbs pie ta
efektivizacijas.
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