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Nosléguma zinojums
par sociala darbinieka un sociala mentora pakalpojumu nodroSinasanu
patvéruma mekletajiem un personam ar bégla vai alternativo statusu
laika posma no 2018. gada 1. junija - 2019. gada 30.novembrim

l. Vispariga informacija

Biedriba ,,Latvijas Sarkanais Krusts” (turpmak teksta - LSK), pamatojoties uz 2018. gada 21. maija
iepirkuma ligumu Nr. S-SIF-2018-13 par ,,Sociala darbinieka un sociala mentora pakalpojumu
nodro§inasanu patvéruma meklétajiem un personam ar bégla vai alternativo statusu”, sniedz
socialo mentoru un socialo darbinieku pakalpojumus patvéruma mekletajiem, personam ar bégla
vai alternativo statusu Patvérumu meklétaju izmitinasanas centra “Mucenieki” (turpmak — PMIC),
Ropazu novada un arpus ta — visa Latvijas teritorija.

Sociala darbinieka un sociala mentora pakalpojumu sniegSana patvéruma mekletajiem un
personam ar bégla vai alternativo statusu tiek veikta Eiropas Savienibas fonda projekta ,,Dazadibas
veicinasana” Nr.9.1.4.4./16//1/001 ietvaros. Projekts tiek istenots saskana ar 2016. gada 9. februara
Ministru kabineta noteikumiem Nr.102 “Darbibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba”
9.1.4. specifiska atbalsta mérka “Palielinat diskriminacijas riskiem paklauto personu integraciju
sabiedriba un darba tirgli” 9.1.4.4. pasakuma “Dazadibu veicinasana (diskriminacijas noveérSana)”
IstenoSanas noteikumi”.

Nosléguma zinojums, atbilstosi iepirkuma Iiguma  Nr.S-SIF-2018-13 1.pielikuma 5.20.
apaks$punktam, ir izstradats par visu pakalpojuma sniegSanas laiku — 18 ménesiem: no 2018. gada
1. junija Iidz 2019. gada 30. novembrim.

Pakalpojuma sniedzéjs:

Biedriba “Latvijas Sarkanais Krusts”

Kontaktpersona:

Uldis Likops, biedribas “Latvijas Sarkanais Krusts” generalsekretars, tel. 67336651, e-pasts:
secretariat@redcross.lv

LSK ir biedru un brivpratigo organizacija, kas nemitigi attista un pilnveido savu darbibu un
piedavatos humanos pakalpojumus cilvékiem, kam palidziba nepiecieSama visvairak. LSK ir
uzkrajis ilggad€ju pieredzi darba ar socialas atstumtibas riskam paklautajam iedzivotaju grupam
Latvija — individualiem klientiem, grupam, gimen&m ar b&rniem, treso valstu valsts piederigajiem,
patveruma mekl€tajiem, beégliem, personam ar alternativo statusu u.c., tadgjadi sekméejot klientu
krizes situacijas parvaréSanu un veicinot So personu ieklauSanos sabiedriba. Saskana ar
Starptautiskas Sarkana Krusta un Sarkand Pusméness kustibas pamatprincipiem, LSK sniedz
palidzibu cilvekiem, neskirojot péc tautibas, rases, statusa sabiedriba, ticibas vai politiskiem
uzskatiem, saglabajot neitralitati un veicinot humanismu — atvieglot cilvéku cieSanas, aizsargat
dzivibu un veselibu, nodrosinat cienu pret cilvéku, veicinat savstarp&jo sapratni, iecietibu un
sadarbibu.


mailto:secretariat@redcross.lv

Pakalpojuma sniegSanas ilgums:
2018. gada 1. junijs — 2019. gada 30.novembris

Pakalpojuma merkis:

Veicinat patvéruma mekI€taju un personu ar bégla vai alternativo statusu pilnvertigu
socialekonomisko ieklausanos, mazinot S$k&r§lus nodarbinatibai un sekméjot integraciju
sabiedriba.

1. Merka grupas portrets

Pakalpojuma mérka grupa: patvéruma mekl&tajs — persona, paris vai gimene ar bérniem vai bez,
kas ir pametusi savu mitnes zemi un lagusi patvérumu Latvija. Péc patvéruma liguma izskatiSanas
perioda, kas var ilgt no 3 Iidz 12 meneSiem, Pilsonibas un migracijas lietu parvalde pazino
pienemto 1€émumu. Ir iesp&jami tris 1émumu veidi: pirmais - atteikums pieskirt statusu, otrais -
pieskirts alternativais statuss (no viena lidz pieciem gadiem), tresais — pieskirts bégla statuss (uz
pieciem gadiem).

Socialo darbinieku un socialo mentoru pakalpojums patvéruma meklétajam tiek nodroSinats
statusa pieskirSanas [émuma izskatiSanas perioda, ka arT 12 méneSus péc statusa pieskirSanas.

Daudzos gadijumos $ie cilveki ierodas no valstim, kuras notiek konflikti vai karadarbiba. Daudzi
no viniem ir bijusi liecinieki vardarbibai vai cietusi no vardarbibas un spidzinaSanas, ir zaudgjusi
tuviniekus un sociala atbalsta tiklu, pieredz&jusi psihologiski sarezgitu un traumatisku migracijas
procesu. Lai gan pirmie iespaidi p&c ieraSanas valsti, kura viniem ir ceribas iegit alternativo vai
bégla statusu, parasti ir saistiti ar atvieglojumu un ceribam, ka ir iegiits dro$s un mierigs patvérums,
péc ierasanas jaunaja mitnes valsti Siem cilvékiem ir japiedzivo gan sarezgitas juridiskas
procediiras, gan jamégina icjusties jaunaja valodas un kultiiras vidé. Tas biezi rada frustraciju un
lick zaud@t ceribas un iltizijas, ipasi p&c tam, ja ir sanemts statusa pieprasijuma atteikums. Ja tomer
statuss ir sanemts, tad §Ts personas biezi saskaras ar socialo un ekonomisko nevienlidzibu, socialo
atstumtibu. Ir janem véra, ka §1 nav viendabiga grupa, taja pastav liela kultliru un ieprieksgjas
pieredzes daudzveidiba, dazadi izglitibas limeni, tostarp augstaka izglitiba, bet nereti ari
analfabétisms, darba pieredzes un anglu vai krievu valodas zinasanu trikums, kas sarezgi sociali
ekonomisko ieklausanos.

Attéls Nr.1

Apkalpoto klientu skaits péc dzimuma
Kopa visa pakalpojuma perioda
(01.06.2018.-30.11.2019.)

W virieSi M sievietes




Kopa visa perioda apkalpoti 274 klienti, no tiem 69% viriesi, 31 % sievieSu. Pirmaja perioda
36% sievieSu un 64% virieSu, otraja — 27% sievieSu un 73 % viriesi, treSaja perioda 29%
sievieSu, 71 % viriesi.

Attels Nr. 2

Apkalpoto klientu skaits péc vecuma
grupam visa perioda

46-60 gadi >60 gadi 0-17 gadi
, 2%
9% f24%

8-25 gadi
18%

26-45 gadi
47%

Pakalpojuma sniegSanas laika vid€jais klientu vecums (vecuma grupa no 18-60) bija 32 gadi,
savukart, kopgjais klientu vidgjais vecums - 26 gadi. Kopa apkalpoti 66 bérni, 204 pieaugusie
(18-60) un 4 klienti virs 60 gadiem.

Attels Nr.3



Apkalpoto klientu sadalljums péc valstiskas piederibas

2018.gada jinijs — 2019.gada novembris (n=274)

N
N .

Krievija Azerbaidzana Iraka Sirija Turcija Afganistana
15% 15% 9% 6% 5% 5%
e 7
s - .
Egipte Gruzija Uzbekistana Nigérija Ukraina Kuba
4% 4% 4% 4% 4% 3%

Kopuma pakalpojuma snieg$anas laika pakalpojumu sanémusi patvéruma meklI&taji un personas
ar bégla vai alternativo statusu no 34 valstim. Visvairak klientu nak no tadam valstim ka Krievija
(42), Azerbaidzana (42), Iraka (24) , Sirija ( 15), Turcija (13), Afganistana ( 12), Egipte 11, Gruzija
11, Uzbekistana 11, Nigérija 11, Ukraina 10, Kuba (9) . Savukart, katrs desmitais no kopgja
apkalpoto Kklientu skaita Latvija ieradusSies pa vienam Vvai diviem no tadam valstim ka Kazahstana,
Kirgizstana, Moldova, Libija, Palestina, ASV, Austrija, Satida Arabija u.c.



Apkalpoto klientu sadalijums péc valstiskas piederibas visa
pakalpojuma perioda

Kopuma pakalpojuma sniegSanas laika pakalpojumu sanemusi patvéruma meklétaji un
personas ar bégla vai alternativo statusu no 34 valstim

Attéls Nr.4

Statusa izskatiSanas procediira un atteik§anas gadijumu parsitdzibas

Vidgjais lietu izskatiSanas ilgums parvietotajam personam® ir 3 ménesi?, nemot véra to, ka liela
dala identifikacijas darbibu, ka arT droSibas iestazu parbauzu tika veiktas v€l pirms So personu
ierasanas Latvija. Sajas lietas tika pienemti pozitivi lemumi, tadél nebija apelacijas procediiras un
attiecigi — termina pagarinajuma. Parskata perioda netika parvietota neviena persona Eiropas
Savienibas parvietoSanas programmas ietvaros.

Lietu izskatiSanas un lémuma pienemsanas termin$ personam, kuras patstavigi iecelojusas Latvija,
ir atbilsto$s Patvéruma likuma noteiktajiem terminiem — aptuveni 5 lidz 6 ménesi (tajos ietilpst
identifikacija, intervéSana, dokumentu ekspertize, droSibas iestazu parbaudes, lietas apstaklu
izvertéSana un lémuma pienemsana) lidz 1. instances lémuma pienemsSanai, negativa lémuma
gadijuma - 1 ménesis lémuma apstridésanai tiesa un 3 ménesi tiesas sprieduma gatavosanai. Tatad,
vidgjais lietas izskatiSanas termins — 9 ménesi. Ja sanemts pieprasijums no drosibas iestadém par
to, ka lieta nepiecieSams veikt padzilinatas parbaudes, lietas izskatiSanas termin$ var tikt
pagarinats.

Visa pakalpojuma perioda 50 pozitivi PMLP léemumi (38 bégla statusu un 12 alternativo
statusu)

Visa pakalpojuma sniegSanas laika pozitivu Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes (turpmak —
PMLP) Iémumu par statusa pieskirSanu sanémusi:

! Eiropas Savienibas parvietoSanas programmas ietvaros parvietotie patvéruma meklétaji no citam valstim (Latvijas gadijuma
- no Griekijas)

2 PMLP sniegtie dati uz 2018.gada jiilija ménesi. Pakalpojuma sniegSanas laika netika parvietota neviena persona Eiropas
Savienibas parvietosanas programmas ietvaros.
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1. periods — 16 pozitivi lémumi: 14 bégla statusi Sudanas, Krievijas, Sirijas Turcijas valsts
piederigajiem, 2 alternativie statusi Afganistanas valsts piederigajiem.

2.periods — 20 pozitivi lémumi: 12 klienti sanémusi bégla statusu - visi Krievijas pilsoni un 8 —
alternativo statusu: 4 no Uzbekistanas, 1 no Irakas, 1 no Palestinas, 2 no Afganistanas.

3 periods — 14 pozitivi [émumi: 12 bégla statusus sanémusi Krievijas, Sirijas, Kinas valsts
piederigajiem un 2 alternativos statusus no Afganistanas un Irakas.

Kopuma pakalpojuma sniegsanas laika Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes (turpmak — PMLP)
pozitivu lemumu par statusa pieSkirSanu saneémusi 50 klienti, negativu lemumu par statusa
pieskir$anu ir sanémusi 84 klienti.

Attéls Nr.5

PMLP pienemtie lemumi
par statusa pieskirSanu
(1.06.2018.-30.11.2019.)

bégla statuss
76%

negativi [emumi
63%

pozitivi [émumi
37%

alternativais
statuss
24%

Prakse liecina, ka lielaka dala PMLP lémumi par atteikumu pieskirt bégla vai alternativo statusu
tiek parsiidzéti. LSK socialie mentori un socialie darbinieki palidz noformét parsiidzibas,
izskaidrojot klientiem procesa biitibu un palidzot aizpildit nepiecieSamas formas un iesniegumus
juridiskas palidzibas pieprasisanai. Uz 30.11.2019. administrativo tiesu gaida 6 klienti.

leskatam informacija par kop&jo tendenci valsti par bégla vai alternativa statusa pieskirSanu/
atteikSanu visu patv€ruma pieprasitaju vida.

Attels Nr.6



PMLP Iémumu par statusa pieSkirSanu patvéruma
meklétajiem dinamika pa gadiem (2014-2018)

m Bégla statuss M Alternativais statuss ~ ® Atteikums

2018 14% 73%
2017 66% 25%
2016 31% 56%

2015 7% 91%

2014 6% 93%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I11.  Apkalpoto klientu skaits

Pakalpojuma sniegSanas perioda no 2018.gada 1.janija lidz 2019. gada 30.novembrim socialo
darbinieku un socialo mentoru pakalpojumu kopuma sanémusi 274 klienti, no tiem pakalpojums
sniegts 34 gimeném ar bérniem, 9 gimeném bez bérniem un 132 individiem, 86 sievietém un
188 virieSiem.

Vidgji visa pakalpojuma laika LSK socialie darbinieki un socialie mentori apkalpoja 89 klientus
meénesl.

parnéma 89 klientu lietas. No 89 patvéruma mekl&tajiem un personam ar alternativo vai bégla
statusu, 23 dzivoja arpus Patvéruma mekl&taju izmitinasanas centra “Mucenieki”. Pakalpojuma
perioda beigas, t.i. uz zinojuma rakstiSanas bridi 2019.gada 30.novembri tiek sniegts 102
klientiem, no kuriem 21 dzivo arpus PMIC, visi Riga.

Attéls Nr.6
Klientu sadalijums péc dzivesvietas



arpus PMIC
"Mucenieki"
29%

PMIC
"Mucenieki"
71%

IV.  Apraksts par izstradatajiem, koordinétajiem un vaditajiem individualajiem
socialekonomiskas ieklauSanas planiem un to realizaciju

Pakalpojuma snieg$anas laika tika stradats, lai sniegtu Kklientiem psihoemocionalo atbalstu,
atbalstu krizes parvarésana, klienti tika informéti par vinu tiesibam, pienakumiem un pieejamiem
pakalpojumiem, tika sniegta palidziba dzives vietas atraSana, sazinas nodro§inaSana ar
institiicijam, pamatvajadzibu (sezonas apgérbs, sadzives priekSmeti, partika u.c.) nodro§inasana,
klienta intereSu parstavésana institticijas, palidziba dokumentu noform&sana un palidziba ikdienas
prasmju apgtSana.

Lai nodrosinatu patvéruma mekl&taju un personu ar bégla vai alternativo statusu pilnveértigu
socialekonomisko ieklausanos Latvijas sabiedriba tiek sastadits katra klienta socialekonomiskais
ieklauSanas plans, ko izstrada socialais darbinieks kopigi ar klientu, vienojoties par veicamajiem
uzdevumiem un sasniedzamajiem mérkiem. Planu sastada individam, parim vai gimenei.
Pakalpojuma sniegSanas laika tika sastaditi 175 socialekonomiskie ieklauSanas plani, no tiem
izpilditi 3 plani (divi plani diviem individiem un viens plans gimenei ar 4 cilvékiem)

Visa pakalpojuma laika tika sleégtas 191 klienta lietas:

= aizbraukus$i no valsts - 123 klienti,

= atteikuSies sadarboties - 23 klienti,

= pakalpojums beidzies - 39 klientiem,

= izpildits sociali ekonomiskais ieklauSanas plans - 6 klientiem (diviem individiem un
vienai gimenei (4 personas).

Attels Nr.7



Slegtas klientu lietas visa perioda
Visa perioda slegtas 191 klieta lietas

Aizbraukusi: AtteikuSies
65 % sadarboties: 12 %

Izpildits sociali
ekonomiskais
ieklausanas plans:
%

Pakalpojums
beidzies: 20 %

Izpilditie Socialekonomiskie ieklausanas plani (SEIP) (3)

Pakalpojuma sniegSanas laika tika izpilditi 3 Socialekonomiskie ieklauSanas plani - divi
individiem, viens — gimenei ar ¢etriem cilvékiem.

1) Virietis no Krievijas, kur§ ieguva bégla statusu. Klienta pamatvajadzibas: dzives vieta,
darbs, veselibas apripe tika nodro$inata, izmantojot gan klienta personiskos resursus, gan
argjos, pieméram, LSK projekta atbalsts, religiska kopiena. Klients Sobrid 1ré labiekartotu
vienistabas dzivokli, kur socialais mentors palidz&a noslégt dzivokla ires ligumu un
deklaréties konkréta dzives vietas adresée, ka art iekartoSana tika sniegts materials atbalsts no
LSK ziedotajiem. Klients ir augstas klases frizieris, patstavigi atrada un uzsaka darba
attiecibas viena no Rigas skaistumkopSanas saloniem. Valsts ienémumu dienesta registréjas
ka pasnodarbinata persona. Ar sociala mentora atbalstu klients tika registréts pie gimenes
arsta. Personai netika noveroti krizes simptomi. Iespg&jams, emocionalu, psihologisku, ka arT
cita veida atbalstu, sanéma draudzg, kuras loceklis ir.

Klients bija ieintereséts, aktivs un zinos§s savu problému risinasana. Patstavigi uzsaka latviesu
valodas apguvi biedriba “Inovacijas atbalsta centrs”. Nodarbinatibas valsts agentiiras
piedavajumu latviesu valodas apguvei neizmantoja.

Bija izpratne par dazadu institiciju darbibu, zina, kur versties, ja nepiecieSams risinat sev
aktualu jautajumu. Veiksmigi veido komunikaciju gan ar amatpersonam, gan privatpersonam.
Klienta socialo situaciju var raksturot ka stabilu, neuzradas socialas problémas vai
funkcion@sanas riska faktori. Sociala darba intervence bija vérsta uz informacijas sniegSanu,
situacijas monitoréSanu. Izvert§jot tika secinats, ka klients ir veiksmigi adapt&jies vietéja
kopiena, ir paSpietickams ar augstu izpratnes limeni un pietiekamiem materialajiem un
personiskiem resursiem (motivacija, nepiecie$amas zinasanas un prasmes, izglitiba, profesija
u.c.), kas neierobezo vina integraciju sabiedriba. Klientam ir stabils sociala atbalsta tikls.
Tadgjadi varam secinat, ka SEIP ir izpildits.

2) Virietis no Sudanas ar bégla statusu. Klienta pamatvajadzibas: dzives vieta, darbs,
veselibas apriipe tika nodroSinata, izmantojot LSK projekta atbalstu un citu iesaistito institiiciju
atbalstu. Klients noirgja labiekartotu divistabu dzivokli, uz pusém ar otru Trnieku, tad&jadi
sabalansg€jot finansialo budzetu. Dzivokla iekartoSana tika sniegts materials atbalsts no LSK
ziedotajiem. Klientam ir magistra izglitiba starptautiskajas tiesibas, ir absolv&jis Rigas
Juridisko augstskolu. Atrast darbu atbilstosi savai izglitibai klientam neizdevas. Socialais
mentors iesaistljas atbilstoSa darba mekl&jumos gan tulkoSanas joma, gan ka pasniedz€jam
augstskola, tomér rezultata nebija. Klients pienéma nodarbinatibas valsts agentiras
piedavajumu un uzsaka darba attiecibas logistikas noliktava par stradnieku, piekritot darbam,

9



kas ir zemaks par vina kvalifikaciju. Ar sociala mentora atbalstu klients tika registréts pie
gimenes arsta.

Personai netika novéroti krizes simptomi. Sp&ja patstavigi parvarét izveidojosos sarezgijumus,
pienéma situaciju un adekvati reaggja.

Klients bija ieintereséts, aktivs un zinoSs savu problému risinasana. Uzsaka latviesu valodas
apguvi izmantojot personiskos resursus, nodarbinatibas valsts agentiiras piedavajumu
neizmantoja, jo tad nebiitu iesp&jams atmaksat dzives vietu, nepietiekamu finansu dél.

Bija izpratne par dazadu institiiciju darbibu, zina, kur ve@rsties, ja nepiecieSams risinat sev
aktualu jautajumu. Veiksmigi veido komunikaciju gan ar amatpersonam, gan privatpersonam.
Klienta socialo situaciju var raksturot ka stabilu, neuzradas socialas problémas vai
funkcion€sanas riska faktori. Klients ir veiksmigi adaptjies vietgja kopiena, Ir ar augstu
izpratnes ITmeni un pietickamiem materialajiem un personiskiem resursiem (motivacija,
nepiecieSamas zinasanas un prasmes, izglitiba, profesija u.c.), kas neierobezo vina integraciju
sabiedriba. Klientam ir stabils sociala atbalsta tikls. Tad&jadi secinam, ka SEIP ir izpildits.

3) Gimenei no Uzbekistanas — matei un tris nepilngadigajiem b&rniem tika pieskirts
alternativais statuss, t€vam lieta par status vél izvert€Sanas procesa. Gimene finansiali labi

4) nodro$inata, dzivo 1réta dzivokli jauna projekta €ka Riga krastmala. Pamatvajadzibas
nodros§inatas. Bérni apmekl€ izglitibas iestades ir registréti pie gimenes arsta. Mate ir
apmekl&jusi un beigusi latviesu valodas Al un A2 Itmena kursus. Ir juridiska izglitiba.
Nesteidzas uzsakt darba attiecibas, jo vélas stradat sava aroda un ir nodroSinati. Vecaki labi
orient&jas vietgja likumdosana, ir izpratne par dazadu iestazu funkcijam. Parzina savas tiesibas,
zina, kur un ka sanemt atbalstu, nav nepiecieSama mentora pavadiba.

Sociala darba intervence bija vérsta uz gimenes situacijas monitoréSanu. Tika izvértéts, ka
sociala palidziba un socialie pakalpojumi nav nepiecieSami. Klientu socialo situaciju vargja
raksturot ka stabilu, neuzradas socialas problémas vai riski, kas varétu noradit uz to esamibu.
Klienti ir veiksmigi adapt&jusies viet&ja sabiedriba, ir paSpietickami ar augstu izpratnes Iimeni
un pietiekamiem resursiem, ir augsta personiska motivacija, profesionala teorétiska un
praktiska pieredze, lai sakartotu formalitates ar iesaistitajam institicijam — Pilsonibas un
migracijas lietu parvaldi, Valsts socialas apdrosinasanas agentiiru, u.c. Tadgjadi var uzskatit, ka
SEIP ir izpildits, klientiem nav nepiecieSams sociala darbinieka un sociala mentora atbalsts.

Sociala gadijuma vadibas sareZzgitibas pakapes novértésana

Sociala gadijuma vadibas sarezgitibas pakapes novértéSanas merkis ir nodrosinat kvalitativu
klientu individualo socialo gadijumu vadibu, kur katra gadijuma sarezgitibas pakape ir tieSi
atkariga no mérka grupas personas individualajiem aspektiem. Liguma ietvaros veikta klientu
socialo gadijumu sarezgitibas pakapes izveértésana atbilstosi izvirzitajiem kriterijiem, un noverteta
ka zema (Z) vidgja (V) vai augsta (A).

Augsts jeb smags socialais gadijums, ar nopietnam socialam problémam, kuru risinasana prasa
intensivu regularu intervenci.

Videéjs jeb videji smags, kad neuzradas smagas socialas problémas un augsti riski, piemérojama
vidgji intensiva intervence.

Zems jeb nav smags, kad neuzradas socialas problémas, ir nepiecieSama neliela atbalstoSa
monitorgjosa vai informativa intervence.
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Vadosais socialais darbinieks regulari (vismaz vienu reizi meénesi) veica klientu individuala sociala
gadijuma vadibas sarezgitibas pakapes noveértésanu un saskanoja ar Pasttitaju, lai nodro$inatu
parskatamu pakalpojuma sniegSanas intensitati un kvalitati.

Pakalpojuma istenosanas laika vid&ji ménesi augsta sociala gadijuma vadibas sarezgitibas pakape
ir bijusi 9 klientiem, vidéja — 42, zema - 23 klientiem.

Tabula Nr.8

Sociala gadijuma vadibas sareZgitibas pakape
(videji méenesi)
augsta pakape,
12%

zema pakape,
31%

vidéja pakape,
57%

V1.  Socialo darbinieku un socialo mentoru sniegta pakalpojuma apraksts, uzdevumi,
sniegtais atbalsts

Pakalpojuma sniegSanas laika pakalpojumu vidgji katru ménesi nodroSinaja 2 socialie darbinieki
un 11 socialie mentori.

Vidgji visa pakalpojuma sniegSanas laika - vadoSajam socialajam darbiniekam bija 52 klienti,
socialajam darbiniekam — 36 klienti.

Tabula Nr.9
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Vidéjais klientu skaits vienam
socialajam darbiniekam visa perioda

socialais
darbinieks
41%

vadosais
socialais
darbinieks
59%

Socialais darbinieks: nodroSina katra klienta sociala gadijuma vadibu, izstradajot individualu
socialekonomiskas ieklausanas planu, kura noteiktas klienta vajadzibas, sastada nepiecieSamo
specialistu konsultaciju sarakstu un koordin€ to izpildi. Viens socialais darbinieks saskana ar
ligumu var apkalpot ne vairak par 120 klientiem un ne mazak par 30 klientiem, ka ari parraudzit
ne vairak ka 6 socialo mentoru darbu.

Socialais mentors: patvéruma mekl&taju un personu ar bégla vai alternativo statusu atbalsta
persona, kas nodroSina praktisku atbalstu socialekonomiska ieklauSanas plana izpilde, veidojot
personas izpratni par dzivi Latvija un tas sabiedriba, palidzot realas dzives situacijas apgit
ikdienai nepiecieSamas prasmes, rosinot attistit jaunas iemanas, ka ar1 sniedzot atbalstu ikdienas
situaciju risina$ana. Vienam socialajam mentoram var biit ne mazak par 5 klientiem un ne vairak
par 20 klientiem.

Patvéruma meklétajiem sniegtais atbalsts:
- apzinatas primaras pamatvajadzibas;
- nodroSinata humana palidziba, apmekl€jot humanas palidzibas punktus ( drébju, apavu un
sadzives prickSmetu iegade);
- sekots Iidzi latviesu valodas apmacibu un integracijas programmu apmeklg&jumam,;
- veicinata izpratne par dzivi Latvija un kopigi apmekléti dazadi kulttras pasakumi;
- sniegts atbalsts ikdienas situaciju risinaSana;
- sniegts atbalsts lémumu parstidzibas formalitasu kartoSana;
- sniegts atbalsts sadzives prasmju apguve;
- nodroSinatas integracijas veicinasanas mérkim atbilstoSas aktivitates (piem., kopigi ar
gimeném apmeklgjot dazadus pasakumus;
- patvéruma mekl€taju bérnu iekartoSana skolas un pirmsskolas izglitibas iestades, ka ar1
veicinata vinu integréSanas izglitibas iestad€s, regulari sadarbojoties ar pedagogiem un
izglitibas iestazu vadibu)sniegta palidziba b&rniem sporta apgerbu un apavu iegadei;
- papildus latviesu valodas kursi, piesaistot Latvijas universitates brivpratigos studentus

Personam_ar bégla vai alternativo statusu sniegts atbalsts:
- veidojot izpratni par dzivi Latvijas sabiedriba;
- personu apliecinoSu dokumentu kartosana (Pilsonibas un migracijas lietu parvaldé u.c.
iestadgs);
- piemekléti majokli, tiekoties ar dzivoklu saimniekiem, noslédzot res ligumus, deklarétas
dzivesvietas;
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- ikdienas situaciju risinasana (komunalo maksajumu veikSanas kartiba, dzivesvietas

apkartgjas vides iepazisana u.tml.);

- piemeklgjot darbavietas un apmekl&jot darba devejus;

- registrgjoties Nodarbinatibas Valsts Agentiira;

- palidziba bankas konta atvérSana un internetbankas lietosana;

- veicinot latviesu valodas apguvi;

- registréjoties pie gimenes arsta;

- registrgjoties socialaja dienesta;

- beérnu iekartoSanai pirmsskolas un vispargjas izglitibas iestades;

- kartojot aizbildniecibas noteikSanu b&rnam;

- nodro$inatas integracijas veicinasanas mérkim atbilstosas aktivitates (dazadi pasakumi);

- ikdienas situaciju risinaSana un jaunu pamatprasmju apguve;

- integracijas veicinaSanas mérkim atbilstoSas arpus programmas aktivitates (piem.,
kopigi ar gimeném apmeklgjot Zoologisko darzu, Lellu teatri, Latvijas Dabas muzeju,
Brivdabas muzeju, Makslas muzeju, svinot Latvijas valsts svétkus U.C.).

Detalizéts sniegtais atbalsts pakalpojuma sniegSanas laika:
- 15 klientiem péc statusa iegiiSanas tika atrasta dzivesvieta Riga, noslégti ires ligumi,
veiktas dzivesvietas deklarésana, registracija pie gimenes arsta U.C.;
- pargjie (krievvalodigie klienti), kas san@ma statusu, pakalpojuma sniegSanas laika
patstavigi atrada sev dzivesvietu vai jau dzivoja arpus Muceniekiem pirms statusa
sanemsanas;
- LSK, savu resursu ietvaros, ir palidzgjis labiekartot dzivoklus gimeném un individiem, kas
sanémusi statusu tostarp palidzgjis parvest mantas uz jauno dzivokli, sagadajot gultas,
matracus, segas, spilvenus, gultas velu un dazadas sadzivei nepiecieSamas lietas;
- 2 Sirijas klientiem Tslaicigi tika nodro$inata uzturéSanas LSK 1slaicigas uzturéSanas mitné
“Burtnieks”, sadarbiba ar Rigas Socialo dienestu;
- sagadati tehniskie paliglidzekli (ratinkrésls un staigulis) klientei ar invaliditati;
- klienti regulari tika vesti uz LSK humanas palidzibas punktiem, lai sanemtu siltas drébes
un apavus;
- regulari patvéruma mekl&taji socialo mentoru pavadiba tika vesti uz lietoto drébju veikalu,
kur PMLP projekta ietvaros iegadajusies drébes un apavus;
- noslégti 18 darba ligumi viens klients no Krievijas ieguva paSnodarbinata statusu un
turpina stradat;
- Vvalodas mentora pakalpojumu izmantojusi 9 klienti, viens vél turpina;
- 1 Klients ar patvéruma mekl&taja statusu sanéma darba atlauju® un to izmantoja;
- LatvieSu valodas apguvi NVA piedavatos kursos izgajusi 14 klienti, VISC apliecibu ieguva
5 personas;
- sadarbiba ar “Latvijas Evanggliski luteriskas Baznicas Diakonijas centru” gimeném tika
sniegts atbalsts, sagadajot apavus, bérnu mantinas un bérnu ratinus, divus trisritenus;
- sadarbiba ar biedribu ,,Gribu palidzet bégliem” un tas socialo profilu Facebook tika rasti
vairaki risinajumi, tostarp risinajumi zobarstniecibas pakalpojumu izmaksu segSanai, bérnu
galda sp€lu, mantu, sadzives tehnikas nodroSinaSanai personam, kas san@musas statusu un
uzsakusSas pastavigas dzives gaitas arpus PMC;
- sadarbiba ar ,,Gribu palidzet bégliem” noorganizéts bérnu kino vakars PMC;
- sadarbiba ar Apvienoto Arabu Emiratu véstniecibu patvéruma meklétajiem un bégliem tika
saziedotas praktiskas sadzivei nepiecieSamas lietas, sporta inventars, mébeles u.c. mantas;
- sadarbiba ar AS ”Olainfarm” patvéruma mekletajiem tika saziedotas ziemas drébes;

3 Péc 6 ménesiem, ja nav PMLP lemuma par statusa pieskirSanu vai nepieskirSanu patvéruma meklgtajiem ir tiesibas stradat
ar Robezsardes izsniegtu atlauju.
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- vairaki patvéruma meklétaji apguva papildus latvieSsu valodas kursus, ko pasniedza LU
Filologijas fakultates brivpratiga studente, ka art vairaki statusu ieguvusie ir izmantojusi
brivpratigo palidzibu latviesu valodas apguvei;

- sadarbiba ar Rigas Starptautisko skolu vairak ka 6 bérni papildus, kops 2018.gada rudens
turpina apgtt anglu valodu, ko pasniedz skolas pedagogi, sadarbiba ar vecako klaSu
skolniekiem, izmantojot dazadas neformalas metodes. 2018.gada Ziemassvétkos Sie b&érni
sanéma ziedojumus-davanas no Rigas Starptautiskas skolas skoléniem;

- ar Rigas Starptautiskas skolas atbalstu (ziedojumu) 2019.gada oktobr1 vairak ka 60
patveruma mekl&taji un bégli devas ekskursija uz Rigas Zoodarzu.

- Sadarbiba ar PMLP projektu diviem patvéruma meklétaju bérniem iegadati sporta apgerbi
un apavi;

- 4 patveéruma mekl€taju un beéglu bérni 2018.gada rudent, kopa ar mentoru devas uz Latvijas
Republikas Saeimas ikgadgjam ,,Enu dienam”, lai giitu ieskatu par Latvijas valdibas darbu;

- 2018.gada vasara tris klientu b&rniem bija iesp&ja piedalities piecu dienu izglitojosa
nometné kopa ar Ropazu novada domi un Moldovas republikas bé&rniem. Nometnes mérkis
bija videi draudzigas sabiedribas veicinaSana. Patvéruma mekletaju un béglu bérniem $1
nometne papildus palidzgja apgiit latviesu valodu, iepazit citus b&rnus, [idz ar to integr&joties
sabiedriba;

- sadarbiba ar Latvijas Futbola federaciju vairak ka 40 patvéruma mekl&taji 2018.gada
rudent apmekl&ja dazadas Latvijas futbola izlases starptautiskas futbola spéles Riga;

- 2019.gada sakums iesakas ar kop&u piparkiku cepSanu Ropazu novada domes
multifunkcionalaja centra, kur socialie mentori kopa ar patvéruma mekl&taju un beéglu berniem
cepa piparkiikas, sp€leja dazadas galda sp€les un gaja rotalas;

- vairak ka 20 patvéruma mekletaji ir devusies individualajas ekskursijas ar socialajiem
mentoriem uz Latvijas kara muzeju, Rigas centraltirgu, Nacionalo biblioteku, Vecrigu;

- visi klienti, kuri parskata perioda sanéma negativu tiesas [émumu, ir tikusi informéti par
iespeju brivpratigi pamest Latviju ar Starptautiskas migracijas organizacijas (IOM)
parstavniecibu Latvija, klientiem izskaidrota brivpratigas izbraukSanas procediira un sniegtas
palidzibas veids un apjoms;

- diviem statusu ieguvusajiem Krievijas pilsoniem pieteikta Krievijas pensijas parsiitiSana
uz Latviju;

- klientei no Krievijas tika sniegta palidziba 1. grupas invaliditates noteiksanai (invaliditate
pieskirta);

- Bérns no Krievijas izgajis pedagogiski medicinisko komisiju un vinam noteikta speciala
izglitibas programma;

- Lellu teatra izradi ,,Koko un Riko” apmeklgja 13 patvéruma mekl&taji un bégli ar saviem
socialajiem mentoriem;

- Sokolades muzeju apmekl&ja 20 patvéruma meklétaji un bégli ar saviem socialajiem
mentoriem;

- 44 patveruma mekl&taji un bégli apmeklgja Etnografisko brivdabas muzeju, kur gida un
tulku pavadiba tika iepazistinati ar Latvijas vesturi ;

- 2 Kklienti — Krievijas pilsonis un Sudanas pilsonis, kas veiksmigi integréjusies Latvijas
sabiedriba péc statusa sanemsSanas, piedalijas LSK organizétaja Starptautiskaja konference
,.IntegRIGAcija: humanisms ka integracijas instruments”, daloties ar savu pieredzi un dzives
stastu,

LSK socialo mentoru un socialo darbinieku komanda stradaja ne tikai ar savu klientu, -
sirieSu patvéruma mekletaju (zidaini), bet savu iesp&ju robezas brivpratigi stradaja art ar
pargjiem 12 gimenes locekliem, sagadajot partiku, apgerbu, higiénas preces, ripgjas par bérnu

4 Saskana ar SIF un LSK noslégto Ligumu, LSK sniedz pakalpojumu tikai personam ar patvéruma meklgtaju statusu vai
personam, kas ieguvusas b&gla vai alternativo stautusu, gadu no statusa pieskirSanas briza. Lidz ar to atgrieztie beégli vai
personas ar alternativo statusu nav LSK klienti.
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briva laika pavadiSanas iesp&jam, sagadajot krasas, flomasterus, papiru mazajiem bégliem, ka
ar1 pieskatija beglu bérnus, rotalajoties ar viniem. Tapat sirieSu gimene tika pavadita pie arsta
un abas gimenes tika konsultétas par darba iesp&jam Latvija un formalitasu kartoSanas
procediiru;

- P&c socialo mentoru iniciativas PMC iedzivotajiem tika noorganizéta stikla meistarklase
(darbnica), kuru vadija sociala mentore - stikla maksliniece Anna Varnase. Darbnica
patvéruma mekl€tajiem bija iesp&ja savam rokam izgatavot dazadas stikla rotaslietas.
Meistarklasg€ piedalijas 10 patvéruma mekl&taji ar berniem,;

- apméram 40 patvéruma meklétaji (gimenes ar bérniem) socialo mentoru pavadiba
apmekl&ja Tervetes dabas parku, lai iepazitu Latviju un pavaditu laiku ar gimeném. Gida
pavadiba patvéruma mekl&tajiem bija iespgja iepazities ar Latvijas literatiras t€liem
“Sikstuli”, raganu, Lutausi u.c., ka ar pavadot laiku sportiskas aktivitates;

- 32 patveruma mekl@taji un bégli ar b&rniem (13 piecaugusie un 19 bérni) socialo mentoru
pavadiba devas uz Siguldu. Gimenes apmeklja Livonijas ordena Siguldas pilsdrupas,
Gutmana alu un nosléguma devas uz bérnu spélu laukumu Raina parka.

- pakalpojuma sniegSanas laika gan uzsakoties pagajuSam macibu gadam, gan Sogad, lai
atvieglotu bérnu un vecaku sagatavoSanos skolai — socialie mentori ar klientiem apmeklgja
kopigi skolu, lai iepazitos ar skolas vidi, klases audzinataju, skolas direktoru. Tika izzinatas
b&rnu valodu zinaSanu prasmes, iemanas, hobiji, talanti. Tapat socialie mentori palidzgja
vecakiem uzrakstit iesniegumus par intereSu pulciniem skola un noformét bérniem skolénu e-
kartes, apmekl&ja pirmas vecaku sapulces, LSK no saviem resursiem sagadaja visiem
skolniekiem skolas somas ar nepiecieSamajam kancelejas precém;

- LSK socialie mentori kopa ar klientiem no Krievijas, Afganistanas, Nigerijas, Kameriinas,
Kubas un Azerbaidzanas apmekléja Latvijas Makslas muzeju, kur aplikoja ne tikai
patstavigas Latvijas vecmeistaru un modernistu ekspozicijas, bet art dazadas izstades, tostarp
par Latvijas bégliem Otra pasaules kara;

- Ropazu novada Dienas centra “Mucenieki” 2019.gada rudeni, vairak ka 20 patvéruma
mekl&taju izmitinaSanas centra bérni ar vecakiem, kopa ar viet€jiem b&rniem, piedalijas
radoSaja darbnica, kura gatavoja rudens velSu izstadi, ka ar1 piedalijas ar saviem zZim&jumiem
1zstade;

- pirmo reizi pakalpojuma sniegSanas laika LSK sniedza pakalpojumu klientam -
nepavaditam nepilngadigajam, patvéruma mekl&tajam, 11dz ar to ir uzsakta cieSa sadarbiba ar
RopaZzu novada Barintiesu.

LSK pakalpojuma laika nodrosingja sadarbibu ar citiem socialo pakalpojumu sniedzgjiem,
piem@ram, paSvaldibu socialajiem dienestiem, veselibas apriipes iestadém, t.sk. gimenes
arstiem, citam nevalstiskajam organizacijam. Daudzas aktivitates istenotas ar LSK
starptautiska projekta ,,AVAIL - béglu un patvéruma mekletaju viedoklu pauSanas
veicinasana vinu integracijas un dzives prasmju uzlaboSanai” finanséjuma palidzibu.

Uz gala zinojuma tapSanas laiku, klientu vida ir 31 bérns, 14 no tiem apmekI€ visparéjas

izglitibas macibu iestadeés, 7 Pirmsskolas, PMIC bérnu pieskatiSsanas pakalpojumus
izmanto 3 bérni. 7 bérni - zem pirmsskolas vecuma.
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Bérni, izglitibas iestazu apmekléjums
(dati uz 30.11.2019.)

Visparéjas
izglitibas
macibu
iestades, 45%

Pirmsskolas
izglitibas
iestades, 23%

Ricibas stratégijas un NoveértéSanas metodika sociala gadijuma vadiSanas procesa
nosléguma

Pakalpojuma sniegSanas laika, 2018.gada septembri tika izstradatas divas Ricibas stratégijas, péc
kuram vadoties tiek sniegts atbalsts patvéruma meklétajiem pirms statusa sanemsSanas un péc:
Ricibas stratégija par pakalpojuma un socialekonomiska atbalsta sniegSanu patvéruma
meklétajiem uzreiz péc vinu ierasands Latvija pirms statusa sanemsanas, Un Ricibas stratégija par
pakalpojuma un socialekonomiska atbalsta sniegSanu patvéruma meklétajiem, kas sanémusi
lemumu par bégla vai alternativa statusa pieSkirsanu, ka ari “Novertésanas metodika sociala
gadijuma vadisanas procesa nosleguma’”.

Strat€gijas izstradats secigs ricibas plans klienta — patvéruma meklétaja, bégla un personu ar
alternativo statusu - pilnvertigai socialekonomiskai ieklauSanai sabiedriba, veicot nepiecieSamos
atbalsta un integracijas pasakumus, izstradajot individualus socialekonomiskas ieklausanas
planus. Strat€gijas nosaka pakalpojumu sniegS8anas un sanem$anas nosacijumus, sociala
darbinieka un sociala mentora pienakumus, veicamos uzdevumus un ricibas, nepiecieSamas
dokumentacijas izstradi un sniegto pakalpojumu registré$anas kartibu.

Abas Ricibas stratégijas socialie darbinieki un socialie mentori izmanto savu ikdienas pienakumu
veiksana. Tas kalpo ka vadlinijas klientu socialekonomiska ieklausanas plana istenoSanai.

Tapat pakalpojuma laika tika izstradata “Noverté€Sanas metodika sociala gadijuma vadiSanas
procesa nosléguma” péc kuras tiek izverteti sniegta pakalpojuma rezultati un sniegta pakalpojuma
piemérotiba mérka grupai (klientiem), apkopojot un analiz&jot datus. Metodikas izvertéSanas
rezultati kalpo pakalpojuma “Sociala darbinieka un sociala mentora pakalpojuma nodrosinasana
patveéruma mekl€tajiem un personam ar bégla vai alternativo statusu” un ta kvalitates uzlaboSanai.
Nosléguma izverteésanu péc izstradatas metodikas veic socialais darbinieks, kas bijis attieciga
sociala gadijuma vaditajs. Katrs klients tiek izvertéts péc metodika noteiktiem krit€rijiem.

VII. Risku analize (atbilstosi TS), t.sk. ka identificétie riski ir ietekméjusi pakalpojuma
IstenoSanas norisi, izpildi un rezultatu kvalitati

Saskana ar liguma pirmo pielikumu - Tehnisko specifikaciju, lai nodroSinatu kvalitativu un
parskatamu darbu pakalpojuma sniegSanas laika, LSK izvirzija 6 riska veidus un pasakumus to
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noveérSanai un mazinaSanai. Pakalpojuma sniegSanas laika tika veikta regulara risku ietekmes
analize uz pakalpojuma istenoSanas norisi, izpildi un rezultatu kvalitati.

Prioritars |Risku veidi ¢ pasakumi riska novérSanai vai mazinasanai Risku ietekmes noveértéjums
dalfjums pakalpojuma sniegSanas perioda no
(vertgjums: 2018.gada 1.juinija Iidz 2019.gada
augsts, videjs, 30.novembrim
zems)
Augsts | Vadiba 1) Pakalpojuma sniegSanu saturiski vadis 1) Pakalpojuma sniegSanas

LSK izvirzits atvérta konkursa koordinators,
kur§ katru otro nedélu organizés kopsapulci,
kura piedalisies socialais darbinieks, socialie
mentori un pec nepiecieSamibas piesaistitie
citi LSK darbinieki;

2) Tiks izstradats risku vadibas un pasakumu
plans identificéto risku noverSanai vai
mazinasanai, apkopojot  darba
procesa veiksmes un neveiksmes, savlaicigi
krizes

regulari

apzinot iespg&jamas situacijas un
nodro§inot  sp&ju  laicigi reaggt, ja
nepieciesams veikt kadus uzlabojumus;

3) Socialais darbinieks reizi nedéla tiksies ar
socialajiem mentoriem, lai parspriestu un/vai
vienotos par nepiecieSamiem uzlabojumiem,
kopigi izstradataja klientu individualo
socialekonomiskas ieklauSanas planu
realiz€Sana. Socialais darbinieks, savas
kompetences ietvaros, socialajiem
mentoriem piedavas apmacibas un izglitojosi
informativos materialus par aktualiem
jautajumiem;

4) Arkartas situaciju gadijuma tiks mobiliz&ti
iesaistitie  darbinieki, sasaukta arkartas
sapulce turpmako darbu izpildei, prioritari
nosakot daramo darbu kartibu un atbildibas
jomas, ka ari, ja radisies nepiecieSamiba,
piesaistiti  papildus  specialisti  (piem.
psihologs, jurists, citi LSK darbinieki u.c.);
par darbibam,
riskiem un planotajiem

5)  Regulari visam
identific€tajiem
pasakumiem to novérSanai vai mazinasanai,
tiks informéts Pasutitajs;

6) u.c.

koordinators un socialais darbinieks
regulari, katru ned€lu organizgja
socialo mentoru un socialo darbinieku
kopsapulci.

2) Risku vadibas un pasakumu plans
netika izstradats, jo pakalpojuma
sniedzgjs, izvertgjot izvirzitos riskus
un regulari analiz&jot un sekojot lidzi
pakalpojuma gaitai nesaskatija $ada
plana nepiecieSamibu;

3) Socialie darbinieki regulari, ne
retak ka divas reizes tikas individuali
mentoriem,  lai
parspriestu klientu individualo
socialekonomiskas ieklausanas planu,

ar  socialajiem

radusas problémas un ieSpgjamos
risinajumus.

Regulari — katru menesi socialajiem
darbiniekiem un socialajiem
mentoriem tika nodrosinatas
supervizijas - gan kopgjas, gan
individualas, pé€c nepiecieSamibas.

Kopuma pakalpojuma sniegSanas laika
notikusas 31 kvalifikacijas celSanas
apmacibas un 13 supervizijas
socialajiem darbiniekiem socialajiem
mentoriem;

4) Atsevisku situaciju gadijuma tika
sasauktas arkartas sapulces un tika
lemts par turpmakajam darbibam
problémsituaciju risinasanai, iesaistot
(Sabiedribas
integracijas fondu, Nodarbinatibas
valsts agenturu, Izglitibas un zinatnes
ministriju, skolas direktoru,
Socialo dienestu u.c. );

5) Pasutitajs tika regulari informéts par

valsts institticijas

Rigas

radusamies  apgriitinajumiem  vai
problémsituacijam pakalpojuma

sniegsanas gaita
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Augsts | Personals | 1) Pakalpojuma sniegSanas koordinators, 1) Pakalpojuma sniegSanas laika tika
socialais darbinieks, socialie mentori ikdiena pilditas  visas liguma noteiktas
pildis atverta konkursa liguma noteiktas prasibas, parkapumi netika konstatgti;
prasibas; 2) LSK regulari piesaistija personalu
2) LSK nodros$inas personala piesaisti un pakalpojuma sniegSanai un
nodarbinaSanu,  saskand ar  liguma nodrosinaja aizvietojamibu darbinieka
noteiktajam prasibam un atbilstosi LR prombiitnes laika;
likumdosanas aktiem; 3) LSK regulari nodrosinaja personala
3) LSK nodro$inas personala profesionalas profesionalas kompetences celSanu,
kompetences celsanu — dalitba apmacibas, organizgjot apmacibas un
seminaros, konferencés, darba grupas, kvalifikacijas celSanas pasakumus
pieredzes apmainas ar Latvijas un arvalstu (kopuma — 31), ka ari piedalijas
ekspertiem par b&glu uznemSanas un vairakas, valsts un  nevalstisko
efektivas palidzibas sniegSanas jautajumiem,; organizaciju darba grupas, diskusijas
4) LSK nodroSinas personala superviziju un konferencés, kas saistitas ar
(konsultattvs atbalsts, specialistu darbibai patvéruma mekletaju un  beglu
paredzets metozu kopums ar mérki uzlabot integraciju Latvija, tostarp organizg€ja
specialista profesionalo kompetenci un sniegt starptautisku konferenci par b&glu un
vinam psihologisko atbalstu, lai paaugstinatu patveruma  mekletaju  integraciju
darba kvalitati); ,IntegRIGAcija:  humanisms  ka
5) u.c. integracijas instruments”.

LSK pakalpojuma sniegSanas laika
regulari tikas ar UNCHR
Ziemeleiropas nodalas parstavjiem, lai
informé&tu par pakalpojuma sniegSanas
gaitu un patvéruma mekletaju un beglu
situaciju Latvija, ka arT sadarbojas ar
Norvégijas un Lietuvas Sarkano
Krustu b&glu un patvéruma mekl&taju
jautajumos;
4) Katru meénesi visi pakalpojuma
iesaistitic  socialie darbinieki un
socialie mentori piedalijas supervizijas
( kopuma 13).

Augsts | Finanses 1) Iepirkuma liguma noteiktds finanSu 1) Pakalpojuma sniegSanas laika LSK

darbibas veiks LSK gramatvedis;

2) LSK gramatvedis ikdiena sekos Iidzi un
izvertes iesp&jamos finansu risku draudus;

3) LSK gramatvedis regulari sniegs atskaites
pakalpojuma sniegSanas koordinatoram par
projekta finansialo situaciju, caurspidigas un
saprotamas finansu plismas nodroSinasanai;
4) LSK gramatvedis un pakalpojuma
sniegSanas koordinators projekta finansu
plismu prezentés LSK generalsekretaram 1
reizi 3 ménesos;

5) u.c.

gramatvedis sekmigi veica Iiguma
noteiktas finanSu darbibas;

2) LSK gramatvedis regulari sekoja
Iidzi un izvert§ja pakalpojuma
sniegSanas finansu riska draudus;

3) LSK gramatvedis un koordinators
regulari tikas un analiz€ja projekta
finansialo situaciju, caurspidigas un
saprotamas finansu plusmas
nodrosinasanai;

4) LSK gramatvedis un pakalpojuma
koordinators

sniegSanas prezentgja

pakalpojuma  sniegSanas  finanSu
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plismu LSK generalsekretaram 1 reizi
3 ménesos.

Augsts | Istenosana | 1) Iepirkuma Iiguma noteikto aktivitasu 1) Pakalpojuma sniegSanas laika tika
1stenoSanas laika LSK izpildis visas noteiktas istenotas visas liguma noteiktas
aktivitates; aktivitates;

2) LSK parstavji regulari piedalisies valsts 2) LSK parstavji parskata perioda laika
limena sanaksmés/ darba grupas (LR regulari piedalfjas valsts Itmena
Iekslietu ministrija, Pilsonibas un migracijas sanaksmés un darba grupas prezentgjot
lietu parvalde, nevalstiskas organizacijas pakalpojuma TstenoSanas aktualitates,
u.c.), ka arT Starptautiskas Sarkana Krusta un sasniegtos rezultatus un izaicinajumus
Sarkana  Pusméness  Federacijas 190 (LR Labklajibas ministrija,
dalibvalstu Migracijas kopsapulcgs, tada Sabiedribas  integracijas  fonds,
veida sekojot Iidzi aktualitatéem Latvija un Nodarbinatibas ~ valsts  agentiira,
pasaulé, apzinot beéglu un patvéruma nevalstiskas organizacijas u.c.), ka ar1
mekl&taju vajadzibas un to uznemsanas darba Starptautiskas Sarkana Krusta un
procesus; Sarkana Pusmeéness Federacijas 190
3) Tiks izstradats risku vadibas un pasakumu dalibvalstu Migracijas kopsapulces,
plans, regulari analiz&jot esoSo situaciju un tada veida sekojot lidzi aktualitatém
nepiecieSamibas gadijuma veicot Latvija un pasaulé, apzinot b&glu un
uzlabojumus; patvéruma mekl&taju vajadzibas un to
4) Gadijuma, ja negaidtti strauji, vienlaicigi uznemsanas darba procesus;
palielinasies klientu skaits (atseviski gan no 3) Risku vadibas un pasakumu plans
Eiropas Savienibas parvietosanas netika izstradats, jo pakalpojuma
programmas ietvaros uz Latviju sniedzgjs, izvert&jot izvirzitos riskus
parvietotajiem patveruma mekl&tajiem, gan un regulari analiz§jot un sekojot lidzi
personam, kas ierodas Latvija patstavigi), lai pakalpojuma gaitai nesaskatija Sada
notiktu operativa atbalsta sniegSana, vadosais plana nepiecieSamibu;

socialais darbinieks informes LSK atverta 4) Pakalpojuma sniegSanas laika
konkursa koordinatoru, tiks piesaistiti klientu skaits strauji nepalielinajas, tas
papildus socialie mentori (nepiecieSamibas ir bijis vienmerigs visu pakalpojuma
gadijuma ar socialie darbinieki) atbilstosi snieg$anas periodu (vidgji 89 klienti
cilvéku skaitam; informés Pasititaju par menesi), lidz ar to socialo mentoru
nepiecieSsamibu saskanot darbinieku skaita skaita palielinasana nebija aktuala.
pieaugumu; vadoSais socialais darbinieks Parskata perioda laika stradaja 2
sadalis mérka grupu socialajiem mentoriem,; socialie darbinieki un 11 socialie
kamer nebiis piesaistiti jauni socialie mentori mentori.

(nepieciesams laiks potencialo darbinieku

atlasei, profesionalas pieredzes atbilstibas

noteikSanas procediiras veiksanai,

saskanoSanai ar Pasiititaju), tikmér vadoSais

socialais darbinieks proporcionali péc skaita

(Iidzigs cilveku skaits uz 1 mentoru) nozZimes

klientus eso$ajiem socialajiem mentoriem;

5) u.c.

Augsts | Juridiskie | 1) LSK regulari sekos lidzi un izvertes LSK regulari sekoja Iidzi un analizgja

riski iespgjamos juridiskos riskus saistiba ar juridiskos riskus attieciba uz liguma

liguma noteikto aktivitasu izpildi;
2) LSK stradas atbilstosi liguma noteiktajam
- atbilsto§i Ministra kabineta 2016.gada

noteikto aktivitasu izpildi un stradaja

atbilstosi liguma noteiktajam.
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9.februara noteikumu Nr.102 “Darbibas
programmas "Izaugsme un nodarbinatiba”
9.1.4. specifiska atbalsta mérka “Palielinat
diskriminacijas riskiem paklauto personu
integraciju sabiedriba un darba tirgi” 9.1.4.4.
pasakuma "Dazadibu veicinasana
(diskriminacijas novérSana)" (turpmak — MK
noteikumi) 32.punkta, 33.punkta un Ministru
kabineta 2015.gada 2.decembra rikojuma Nr.

759 “Ricibas plana personu, kuram
nepiecieSama  starptautiska  aizsardziba,
parvietoSanai un uznemSanai Latvija”

(turpmak — Ricibas plans) 3.7.punktd un
3.8.punkta
pasakumiem;
3) NepiecieSamibas
aspekta
pieredzgjusu juristu;

mingtajiem paredzgtajiem
gadijuma juridisko
jautajumu LSK  piesaistis
4) Aktivitasu TstenoSanas laika jebkuru Saubu
gadfjuma, kas attiecas uz noslégta ligumu
istenoSanu, LSK koordinators konsultéties ar
SIF  kontaktpersonu  liguma izpildes
jautajumos;

5) LSK sekos patveruma mekletaju un
personu ar bégla vai alternativo statusu datu
drosibas aspektiem visos pakalpojuma
sniegSanas etapos;

6) u.c.

Juridisko jautajumu aspekta nebija
nepiecieSamibas piesaistit juristu.

Lai veicinatu socialo mentoru un
socialo darbinieku izglitotibu ar
patvéruma meklétajiem un bégliem
saistitos juridiskajos jautajumos tika
noorganizeéts vienas dienas seminars
Latvijas  Republikas  Tiesibsarga
biroja. Tiesibsarga juristi, kas strada ar
patvéruma meklétadju un béglu
jautajumiem sniedza ieskatu Latvijas
likumdoSanas un Eiropas Savienibas
tiesibu normas, kas skar mérka grupu,
ka arm atbildgja uz neskaidriem
jautajumiem. Tapat socialie mentori un
socialie  darbinieki
konsultéjas ar Latvijas Cilvektiesibu
centra juristiem.

LSK pakalpojuma sniegSanas laika
regulari  konsultgjas ar PMLP
Patveruma mekletaju nodalas
ekspertiem juridiskajos jautajumos.
LSK regulari sekoja lidzi patv€ruma
mekletaju un personu ar bégla vai
alternativo statusu datu drosibas

regulari

aspektiem visas pakalpojuma

sniegSanas aktivitates.

Vidgjs

Mediji un
sabiedribas
attieksme

1) Saistiba ar personu, kuram nepiecieSama
starptautiska ~ aizsardziba,
procesu Latvija, [idz $im noverota izteikta

uznemsanas

sabiedribas un mediju interese. Informacija,
liguma noteikto personu datu
LSK
1stenoSanas laika Iidz $im regulari sniegta un
tiks sniegta visiem Latvijas vadoSajiem

ieverojot

konfidencialitati, programmas

medijiem (televizija, laikraksti, interneta zinu
portali, radio), atsaucoties uz zurnalistu
aicinajumiem sniegt intervijas;

2) nepiecieSamibas gadijuma tiks organiz&ti
LSK pasakumi mediju inform&Sanai saistiba
ar socialo darbinieku un socialo mentoru
pakalpojuma sniegSanu;

3) LSK aktivi turpinas piedalities Latvija
rikotajas  konferenc€s, seminaros un
diskusijas (piem., LR Saeima, dazadu
véstniecibu, pasvaldibu un NVO organizetos
pasakumos), kas saistitas ar béglu
uznemsanas procesiem Latvija un citviet

1) LSK regulari sniedza informaciju
masu medijiem (p&c pieprasijuma).
Pakalpojuma snieg$anas laika netika
noverota

sabiedribas

sniegS$anas gaitai. 2019.gada februara

pastiprinata mediju un
uzmaniba pakalpojuma

menes1 Saeimas Pilsonibas, migracijas
un sabiedribas saliedétibas komisijas
deputati februari apmekl&ja PMC, kur
parliecinajas, ka socialais darbs un
mentoru pakalpojumi begliem un
patvéruma mekletajiem tiek
nodrosinati kvalitativi. Vizites laika
klatesosi bija dazadu mediju parstavji,
kas velak prese un TV pozitivi
atspoguloja deputatu viziti.

2) Ta ka interese par pakalpojuma
snieg8anu no masu mediju puses bija

zema, nebija nepiecieSamibas
organizet pasakumus mediju
informésanai;
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pasaulé. LSK regulari informeés pasakumu
dalibniekus, ka ari, izmantojot LSK
komunikacijas tiklus (majaslapa
www.redcross.lv. -, Facebook  profils
www.facebook.com/LatvijasSarkanaisKrusts
, LSK ikmeéneSa e-avize u.c.) par Sociala
darbinieka un sociala mentora pakalpojumu
nodros§inasanu patvéruma mekl&tajiem un
personam ar b&gla vai alternativo statusu
Latvija;

4) LSK
cilvektiesibu,

turpinas  pretdiskriminacijas,

socialas integracijas,
pilsoniskas sabiedribas, tolerances jomu
veicinaSanu. Tas tiks veikts ar mérki mazinat
Skér§lus Latvijas pilsoniskas sabiedribas
izaugsmei un veicinat iedzivotaju pilsoniskas
lidzdalibas prasmes un iesp&jas iesaistities
sabiedribai nozimigu, aktualu un kopigu
jautajumu risinasana. Uzkrata LSK pieredze
un aktiva darbiba Latvijas pilsoniskas
lidzdalibas veicinasanai ir nozimigs resurss
patveéruma mekl&taju un personu ar bégla vai
alternativo statusu integracijas procesa
uzlaboSanai un sabiedribas tolerances
atticksmes pret patvéruma mekletajiem un
bégliem veicinasana.

3) Pakalpojuma sniegSanas laika LSK
aktivi piedalijas Latvija rikotajas
konferences, seminaros un diskusijas,
kas saistitas ar béglu uznemsSanas
procesiem Latvija, patvéruma
mekletaju un beglu integraciju
sabiedriba, devas pieredzes apmainas
brauciena uz Lietuvas Sarkano Krustu,
kuram ir ilgstosa pieredze darba ar
patveruma meklétaju un  béglu,
imigrantu integraciju sabiedriba.

Katru meénesi LSK sagatavoja
informaciju par iepriek$ga menesl
sociala darbinieka un sociala mentora
pakalpojumu nodrosinasanu
patveruma meklgtajiem un personam
ar begla vai alternativo statusu,
izvietojot  informaciju LSK
komunikacijas  tiklos  (majaslapa
www.redcross.lv, Facebook profila
www.facebook.com/LatvijasSarkanais
Krusts )

Tapat LSK regulari izvietoja sava
majas lapa un socialajos tiklos
informaciju par dazadiem integracijas
pasakumiem, Ko organizgja LSK,
sadarbiba ar partneriem un Kuros
piedalijas patveruma mekletaji un
personas ar alternativo vai beégla
statusu.

4) LSK turpinadja pretdiskriminacijas,
cilvektiesibu, socialas integracijas,
sabiedribas,
jomu veicinasanu patvéruma
mekl&taju un personu ar bégla vai

pilsoniskas tolerances

alternativo statusu integracijas procesa
uzlaboSanai un sabiedribas tolerances
celSanai pret patvéruma mekl&tajiem
un bégliem.

LSK pakalpojuma laika atsaucas uz
vairakiem ligumiem un dalijas sava
pieredzé  darba ar  patveruma
mekl&tajiem un begliem. Pieméram,
LSK piedalijas Daugavpils domes
organizetaja seminara par patvéruma
mekletaju un beglu integraciju, kas
norisingjas Daugavpils domes Eiropas
Savienibas ,Eiropa pilsoniem"
programmas projekta "Demokratiskas
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iesaistiSanas un sabiedriskas
lidzdalibas  veicinasana" ("WIR")
ietvaros, kura meérkis ir izprast ES
izstradato un pielietoto  strateégiju
attieciba uz integracijas procesu, 1pasi
koncentrgjoties uz béglu integraciju.

Tapat LSK atsaucas uz Latvijas
Picauguso  izglitibas  apvienibas
ldgumu un prezentgja savu darbu ar
patvéruma mekletajiem un begliem
ERASMUS + programmas projekta
“Sievietes — aktiva socialas riska
grupas sieviesu integracija darba tirgi,
apgistot pamata prasmes un oficiali
atzistot savu kompetenci, lai rastu
jaunas profesionalas iespgjas vietgja
komiina” ietvaros.

Tapat LSK komanda dalijas pieredze
darba ar patvéruma mekletajiem un
begliem Latvijas Universitates Sociala
darba magistrantiras studentiem un
citu valstu Sarkana Krusta parstavjiem.

VIIIl. Finanses

Liguma summa, saskana ar LSK 2018. gada 21. maija iepirkuma ligumu ar SIF Nr. S-SIF-
2018-13 par ,,Sociala darbinieka un sociala mentora pakalpojumu nodro$inasanu patvéruma
mekl&tajiem un personam ar bégla vai alternativo statusu”, sastadija 666 000.00 EUR. Visa
pakalpojuma sniegSanas laika tika apgtiti 242 400.00 EUR, kas sastada 34,6% no visas liguma
summas.

IX.  Sadarbibas partneri, veiktas aktivitates un publicitates pasakumi

Jau pakalpojuma sniegSanas pirmajos méneSos LSK komandai izveidojas un parskata perioda
turpinajas laba sadarbiba ar dazadam valsts iestadém (LR Labklajibas ministrija, LR IekSlietu
ministrija, Pilsonibas un migracijas lietu parvalde, Valsts Socialas apdroSinasanas agentiira,
Sabiedribas integracijas fonds u.c.), izglitibas iestadém (Latvijas Universitates Pedagogijas,
Psihologijas un Makslas fakultate, Latvijas Universitates Azijas studiju programmas macibspeki
un studenti, Rigas 93. vidusskola, Rigas Starptautiska skola, Apvienoto Arabu Emiratu véstniecibu
Latvija u.c.), ka ari ar Latvijas paSvaldibam (Rigas, Daugavpils, Ropazu, Siguldas, Rigas Socialo
dienestu u.c.), nevalstiskajam un arvalstu organizacijam (biedriba “Gribu palidz&t bégliem”,
,DroSa maja”, biedriba ,,Tuvak”, ,,Caritas Latvija”, “Pieauguso izglitibas centrs”, Starptautiskas
migracijas organizaciju”, UNCHR u.c.), privatpersonam un uznpémumiem (,,Olainfarm”, Rigas
Zoologiskais darzs, Latvijas Etnografiskais Brivdabas muzejs, Latvijas Futbola federacija u.c.).

Ipasi laba sadarbiba jau no pakalpojuma snieganas sakuma ir izveidojusies un turpinds ar
patvéruma mekl&taju izmitinaSanas centra Muceniekos (PMIC) administraciju, kas ir atvérta
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sadarbibai ar LSK. PMIC administracija, gan Ropazu novada dome 2019.gada pavasari uznéma
LSK sadarbibas partnerus no dazadam Eiropas Savienibas dalibvalstim, kas strada ar patvéruma
mekl&tajiem un begliem un izstastija par savu pieredzi, izaicinajumiem un labo praksi b&glu un
patvéruma mekl€taju integracijas procesos.

Vairaki integracijas pasakumi notikusi ar Ropazu novada domes atbalstu. 2019.gads iesakas ar
kop@ju piparkiiku cepSanu Ropazu novada domes multifunkcionalaja centra, kur socialie mentori
kopa ar patvéruma mekl€taju un beglu beérniem cepa piparkiikas, speleja dazadas galda sp€les un
gaja rotalas.

Ropazu novada dome ir bijusi atsauciga neskaitamiem LSK organiz@tajiem pasakumiem
patveéruma mekl&tajiem un bégliem, nodrosinot autobusu uz dazadam ekskursiju vietam — Térveti,
Siguldu u.c. Tapat ar Ropazu novada domes atbalstu tris klientu bérniem bija iesp&ja piedalities
piecu dienu, par vides aizsardzibu izglitojo$a nometng, kopa ar vietéjiem un Moldovas republikas
bérniem.

Tapat pakalpojuma p€dgja perioda ir izveidojusies cieSa sadarbiba ar Ropazu novada Barintiesu,
saistiba ar nepilngadigo nepavadito klientu - patvéruma mekletaju.

Pakalpojuma sniegSanas laika, sadarbiba ar biedribu “Gribu palidz&t begliem”, tika rasti vairak ka
4 risinajumi klientu steidzamu arstniecisko izdevumu segSanai, dazadu sadzives lietu ziedoSanai,
pulcinu apmaksasanai bérniem, notika sadarbiba saistiba ar parvietotajam personam, ka arT rasti
risinajumi latviesu valodas apguvei ar GPB brivpratigo atbalstu.

Ar Rigas 93. vidusskolu, kura macas vairaki patvéruma mekl&taju un béglu bérni, veiksmiga
sadarbiba ilgst jau no pirma pakalpojuma sniegSanas ménesa.

Veiksmiga sadarbiba izvértas ar Latvijas Universitates Pedagogijas, Psihologijas un Makslas
fakultates brivpratigajiem, kas pasniedza latviesu valodas kursus PMIC Muceniekos.

Kops 2018.gada rudens turpindjas sadarbiba ar Rigas Starptautisko skolu, kuras audzekni un
pedagogi palidzgja klientu bérniem apgit anglu valodu dazadam neformalam metodém, ka ari
sagadaja patvéruma mekletaju un beglu bérniem pasu saziedotas Ziemassveétku davanas.
2019.gada vasara Rigas Starptautiska skola saziedoja lidzeklus, par kuriem vairak ka 60 patvéruma
mekletaji un bérni apmeklgja Rigas Zoodarzu, bet vienam b&rnam, patvéruma meklétajam no
Ukrainas bija iesp&ja piedalities Latvijas junioru boksa cempionata Jelgava, giistot pirmo vietu
sava vecuma grupa.

LSK socialo mentoru un socialo darbinieku komandai pakalpojuma sniegSanas laika izveidojas
laba sadarbiba ar IekSlietu ministrijas Cilvektirdzniecibas apkaroSanas nodalu, kuras parstave
apmacija LSK darbiniekus par cilvektirdzniecibas atpaziSanu, tas veidiem un to, ka
cilvektirdznieciba attiecas uz patvéruma mekletajiem un bégliem gan Latvija, gan starptautiski.

Tapat LSK socialajiem mentoriem un socialajiem darbiniekiem ir izveidojusies laba sadarbiba ar
LR Tiesibsarga biroju, kura notika saturigas apmacibas par juridiskajiem aspektiem patvéruma
mekl€taju un personu ar alternativo un bégla statusu lietas ar Latvijas Cilvétktiesibu centru un
Latvijas Bérnu tiesibu inspekciju.

LSK komandai izveidojusies ari laba sadarbiba ar Starptautiskas migracijas organizacijas Latvija

parstavniecibu, kuras vaditajs [Imars Mezs inform&ja socialos mentorus un socialos darbiniekus

par patvéruma mekl€taju brivpratigas izbraukSanas procediru un palidzibu, ko var sniegt

Starptautiskas Migracijas organizacijas (IMO) parstavnieciba Latvija, ja patvéruma meklétajs
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labpratigi vélas atgriezties sava izcelsmes zemé. Savukart LSK no savas puses ir palidzgjis IMO
ar beérnu ratinu sagadi un citu nepiecieSamo lietu sagadi.

LSK ir izveidojusies veiksmiga sadarbiba ar Latvijas Futbola federaciju, kas patvéruma
mekl&tajiem un bégliem ziedoja 40 futbola biletes uz Latvijas — Izraglas un Latvijas — Slovakijas
spelem UEFA EIRO — 2020 atlases sp&lu ietvaros un citam futbola sp&lém.

Laba sadarbiba brivpratiga darba veikSana izveidojas ari ar mérka grupu, proti, - patvéruma
mekl&taji pec savas iniciativas labprat iesaistijas LSK simtgades organizéSana, Latvijas simtsgades
svinibu organizésana PMIC Muceniekos, darbojas ka brivpratigie LSK humanas kravas
izkrauSana. Lai palidzetu patvéruma mekletajiem integréties vietgja kopiena, Pasaules talkas un
Mezu dienu ietvaros Ropazos, 2019.gada .septembri, socialie mentori kopa ar klientiem no
Niggrijas un citiem Ropazu novada iedzivotajiem, paSvaldibas darbiniekiem un vadibu atjaunoja
Latvija garako abelu aleju, iestadot vairak neka 30 jaunas abelites.

LSK parskata perioda laika arT atsaucas uz vairakiem sadarbibas aicinajumiem un dalijas sava
pieredze darba ar patvéeruma meklétajiem un bégliem:

- LSK izveidojas laba sadarbiba ar Daugavpils domi, kur aprila ménest LSK socialais
mentors prezentgja LSK pakalpojuma ,,Socialo mentoru un socialo darbinieku pakalpojuma
sniegSana patvéruma mekl€tajiem un begliem ar alternativo vai bégla statusu” pieredzi seminara
par patvéruma mekletaju un béglu integraciju. Seminars norisinajas Daugavpils domes Eiropas
Savienibas ,,Eiropa pilsoniem" programmas projekta "Demokratiskas iesaistiSanas un sabiedriskas
lidzdalibas veicinasana" ("WIR") ietvaros, kura mérkis ir izprast ES izstradato un pielietoto
strat€giju attieciba uz integracijas procesu, Ipasi koncentr&joties uz béglu integraciju;

- LSK atsaucas uz Pieauguso izglitibas centra ligumu un prezentgja savu darbu ar patvéruma
mekletajiem un bégliem Latvijas PieauguSo izglitibas apvienibas organizétaja ERASMUS+
programmas projekta “Sievietes — Aktiva socialas riska grupas sievieSu integracija darba tirgi,
apglstot pamata prasmes un oficiali atzistot savu kompetenci, lai rastu jaunas profesionalas
iespejas viet€ja komiina” starptautiskaja macibu seminara, kura piedalijas parstavji no 8 valstim -
Rumanijas, Bulgarijas, Slovénijas, Italijas, Portugales, Spanijas, Vacijas un Latvijas;

- 2019.gada maija ménesi LSK komanda stastija par savu pieredzi darba ar patvéruma
mekl&tajiem un bégliem Latvijas Universitates Sociala darba magistrantiras studentiem.

Sadarbiba ar Sabiedribas integracijas fondu, 2018.gada decembri patvéruma mekl&taju un béglu
bérniem bija iesp&ja piedalities Ziemassvetkiem veltita pasakuma, t.i. — apmeklét kinoteatri,
sanemt davanas no Salatéta, kas tika sagadatas LSK starptautiska projekta ,,AVAIL - béglu un
patvéruma meklétaju viedoklu pauSanas veicinaSana vinu integracijas un dzives prasmju
uzlaboSanai” ietvaros, ka ar1 doties ekskursija uz Latvijas Nacionalo biblioteku.

2018.gada februari 4 patvéruma mekletaju un béglu bérni no Afganistanas, Egiptes un Krievijas
un Sirijas sociala mentora pavadiba piedalijas ikgad&jas Latvijas “Enu dienas” Latvijas Republikas
Saeima, lai glitu ieskatu par Latvijas valdibas darbibu.

Saeimas Pilsonibas, migracijas un sabiedribas salied@tibas komisijas deputati februari apmekl&ja
PMIC, kur parliecinajas, ka socialais darbs un mentoru pakalpojumi b&gliem un patvéruma
mekl&tajiem tiek nodrosinati kvalitativi®. Vizites laika klateso$i bija dazadi mediji, piemé&ram,
Latvijas televizija u.c.

5 https://www.tvnet.lv/6527935/deputati-muceniekos-atzinigi-noverte-mentoru-darbu-ar-begliem
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Ar LSK atbalstu, marta patvéruma mekl&taju un béglu gimenes kopa ar bérniem un saviem
socialajiem mentoriem apmekl&ja Latvijas Lellu teatra izradi ,,Koko-Riko”, p&c kuras bija loti
pozitivas atsauksmes un pausta klientu vélme vairak apmekl&t teatra un citus kultiiras pasakumus,
lai mazinatu socialo atstumtibu un izolétibu.

2018.gada pavasari patvéruma meklétaju un béglu gimeném ar bérniem kopa ar socialajiem
mentoriem bija iesp&ja doties ekskursija uz Sokolades muzeju, kur paraléli vairakas valodas
norisinajas ekskursija gida pavadiba, tika degustéta ,,Laimas” Sokolade un b&rniem bija iespeja
piedalities Sokolades izstradajumu tapSanas radosaja darbnica.

27. marta LSK starptautiska projekta ,,AVAIL - b&glu un patvéruma mekl&taju viedoklu pausanas
veicinasana vinu integracijas un dzives prasmju uzlaboSanai” ietvaros notika starptautiska
konference “IntegRIGAcija: humanisms ka integracijas instruments”. Konferencé ar savu dzives
stastu un redz&jumu par ieklausanos Latvijas sabiedriba piedalijas viens klients - Krievijas pilsonis
ar begla statusu - un viens bijusSais klients no Sudanas ar alternativo statusu. Abi veiksmigi
integréjusies Latvija. Konferencg klatesoSajiem Latvijas valsts iestazu un nevalstisko organizaciju
parstavjiem ar dazado valstu pieredzi b&glu integracijas aktivitaSu organiz€Sana uzstajas
sadarbibas partneri no Italijas, Latvijas, Vacijas, Irijas un Lielbritanijas Sarkana Krusta
nacionalajam biedribam, ka arT no starptautiskas Sarkana Krusta un Sarkana Pusméness biedribu
federacijas.

2018.gada aprila sakuma tris patvéruma mekl&taji kopa ar socialo mentoru devas uz Latvijas Kara
muzeju, kur gida pavadiba iepazinas ar butiskakajiem notikumiem Latvijas cina par brivibu un
apliikoja tematiskas izstades. ApmekI&ts tika ar Rigas Centraltirgus — viens no lielakajiem tirgiem
Eiropa, kur apliikoja jaunatvérto paviljonu un iepazinas ar tirgus vésturi. Patvéruma mekl&tajiem
un begliem S§is ekskursijas laika bija iesp&ja paviesoties un izstaigat art Latvijas Nacionalo
biblioteku.

2019.gada rudeni 7 patvéruma meklétaji (PMIC iemitnieki) vien no tiem viens kubietis, kinietis
un pieci nig€riesi savu socialo mentoru pavadiba devas tiiré pa Vecrigu. Ekskursijas gida lomu
uznémas LSK socialais mentors, ar pieredzi gida darba. Vairaku stundu garaja ekskursija tika
1zstaigatas nozimigakas Vecrigas vietas, tadas ka Pulvertornis, Melngalvju nams, Rigas pils, Livu
un Doma laukums vairakas Vecrigas baznicas, pabeidzot tiiri ar Centraltirgus iepaziSanu.

Lai iepazistinatu patvéruma mekl&tajus un béglus ar Latvijas vesturi, kulttru, novadu atskiritbam
un senlatvieSu nodarboSanas veidiem, 2018.gada maija, tika organizéta ekskursija uz Latvijas
Etnografisko brivdabas muzeju, kas bija atvérts sadarbibai un pretimnakoss. Muzeja darbinieces
un libieSu kultiiras mantojuma un valodas zinatajas - libietes Zojas Siles vadiba, patvéruma
mekletaji un bégli iepazinas ar Latvijas etnografisko kultiiras mantojumu un stastiem par novadu
atSkiribam. Patvéruma mekl&tajiem un bégliem patika gan pati ekskursijas ideja, gan senas un
autentiskas €kas un saimniecibas lietas, dazi bija parsteigti par latvieSu tradiciju béninos turét
zarku, par skalu gaismu un vél citam kultiiru kopigajam un atSkirigajam iezimé€m. Pasakuma
piedalijas patvéruma mekleétaji no Krievijas, Kubas, Azerbaidzanas, Kazahstanas, Turcijas,
Egiptes, Bangladesas, Sirijas un Iranas. Kopa ar socialajiem mentoriem ekskursija piedalijas 55
dalibnieki.

Atbalstot beéglu un patvéruma mekl&taju velmi aktivi iesaistities sabiedriskaja dzive un piedalities
publiskos pasakumos, 2019.gada 19. maija LSK sniedza praktisku un emocionalu atbalstu 1
patvéruma meklétaja no Nigérijas dalibai Tet Riga Maratona. Maratona laika iegiitas emocijas
puisis sauc par neaizmirstamam un loti svarigam vina personiskajai izaugsmei. Tapat, vin$ loti

http://www.aprinkis.lv/index.php/sabiedriba/dzive-un-ticiba/6558-saeimas-deputati-muceniekos-atzinigi-noverte-mentoru-
darbu-ar-begliem-un-patveruma-mekletajiem
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priecajas par maratona laika pieredzéto multikulturalo vidi, pozitivo gaisotni un Latvijas
vasarigajiem laika apstakliem.

Lielaka dala pasakumu tika atspoguloti LSK majas lapa un LSK sociala tikla vietné Facebook, ka
ar1 ikménesa preses relizes.

X. Izaicinajumi un griatibas, turpmak nepiecieSamas darbibas

IZGLITIBA

Probléma: LatvieSu valodas kursu apguve ir par isu (80 stundas) patvéruma mekl&tajiem PMIC
centra, lielaka dala patvéruma mekl&taju neiemacas latvieSsu valodu pietickama Iimeni, lai
konkurétu darba tirgii. No klientu puses biezi ir sanemtas stidzibas par kursu kvalitati un formu,
ka tie tiek pasniegti. Bérniem latvieSu valoda netiek macita, kas apgriitina vinu integraciju skolas.
Risinajumi: Uzlabot macibu procesu un pagarinat valodas macibu ilgumu (Lietuva — 3 gadi),
nodrosinat beérniem vairak papildus latviesu valodas stundas izglitibas iestades.

Probléma: Statusu sanémusajiem klientiem ir loti gruti atrast latvieSu valodas kursus, jo tie ir
parpilditi. Savukart NV A piedavatie latvieSu valodas kursi bezdarbniekiem nereti ir jagaida vairaki
ménesi, bet, kad rinda pienakusi persona jau ir atradusi darbu, [idz ar to tai vairs nepienakas Sie
kursi. Atrast vakara kursus stradajoSiem arT ir izaicinajums, jo arf tie ir parpilditi.

Risinajums: Valsts apmaksati latviesu valodas kursi, tiklidz klients sanem statusu un mekl€ darbu.
Tas bitu arT motivejosak, neka kursi pirms statusa sanemsanas, jo nereti klientiem nav motivacijas
apmekl&t latviesu valodas kursus PMIC, jo vini Saubas vai sanems statusU un netiks izraiditi no
valsts.

Probléma: Griitibas izpildit majas darbus. Skola bérniem tiek uzdoti tie pasi majasdarbi un
kontroldarbi, kas pargjiem. Bérns bez latviesu valodas zinasanam un sagatavosanas skolai nespgj
ar tiem patstavigi tikt gala, arT vecaki nevar palidzgt, jo nereti neparzin ne latvieSu, ne krievu, ne
anglu valodu.

Risinajums: Pirms macibu gaitu uzsakSanas, bérniem v&lami intensivi latvieSu valodas kursi
vismaz 3 méneSu garuma, kas Sasaistiti ar skolas priekSmetiem. NepiecieSama sagatavoSana
macibu procesam un skola - latvieSu valodas vai macibu mentors.

Probléma: Bérni no Muceniekiem parsvara macas Rigas 93. Vidusskola, kas ir geografiski talu
no Muceniekiem, cela ar sabiedrisko transportu japavada vidg€ji 1.5 h viena virziena. Macibas sakas
08:05,11dz ar to bérni ir spiesti celties apméram plkst. 05.30 no rita, lai ar diviem sabiedriskajiem
transportiem noklutu skola.

Risinajums: Skola tuvak Patvéruma mekl&taju centram Muceniekos un pasvaldibas nodro$inats
skolas autobuss.

DZIVESVIETAS ATRASANA PEC STATUSA SANEMSANAS

Probleéma: Tiklidz klients iegtist statusu, tam japamet Patvéruma mekl&taju centrs Muceniekos
val ménesa laika p&c vienoSanas ar administraciju, tatu pirmreizgjs pabalsts, uzsakot patstavigu
dzivi arpus PMIC, ir 278 EUR. Turklat, klients parasti nav atradis darbu un dzivesvietu lidz statusa
sanemsSanai, kas apgritina vina iesp€jas atrast dzives vietu nepietieckamo Iidzeklu dél (ikménesa
pabalsts 139 EUR).

Risinajums: Pabalsta paaugstinaSana vai pagaidu mitne, "puscela maja", 1idz klients atrod darbu,
ir sp&jigs pats maksat par dzivesvietas réSanu, vai pabalstu celSana.

Probléma: Neviena normativaja akta nav atrunata kartiba, kada statusu sanémgjiem ir japamet
PMIC (cik ilga laika, kadas ricibas seko, ja personas atsakas pamest PMIC u.c.), 11dz ar to atseviski
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klienti izmanto So situaciju un ilgstoSi nepiekrit pamest PMIC, atsakas no socalo mentoru
atrastajam dzives vietam.
Risinajums: Grozit PMIC kartibas noteikumus, paredzot PMIC pamesanas kartibu.

Problema: Atrast dzivesvietu statusu sanémusSajiem, t.i., ar to saistito pirmreiz€jo iemaksu
pieprasijums, darga Tres maksa, izirétaju nelaipna attiecksme. Socialie mentori sak meklét
dzivojamo vietu klientiem uzreiz péc statusa sanemsSanas, tacu klienti péc statusa sanemsanas nav
gatavi uzsakt patstavigu dzivi arpus PMIC, jo vispirms ir jasak mekl&t darbs, ir nepietickamas
valodas zinasanas un mazs finansials atbalsts, lai uzsaktu patstavigu dzivi.

Risinajums: Nodrosinat vismaz gada garuma “puscela maju” vai ires maksas seg$anu vismaz gada
garuma visiem statusu sanémusajiem.

Probléma: Uzsakot patstavigu dzivi, klientiem nav pietiekami lidzeklu, lai iekartotu majokli un
iegadatos elementaras sadzives lietas (PMLP projekts nodrosina “starta paku” 70 EUR apméra un
par So summu klientam ir jaiegadajas nepiecieSamas sadzives lietas), tacu, ka rada prakse, tas ir
nepietiekami - iekartot mitekli, kura biezi nav dzivoSanai nepiecieSamas lietas (piem.,gulta,
ledusskapis, velasmasina, virtuves piederumi, dvieli , gultas vela utt.).

Risinajums: Palielinat “starta pakas” lielumu, atbilstosi realam izmaksam.

Probléma: Patvéruma meklétajiem nav deklaréta dzives vieta, kas apgritina uzreiz péc statusa
sanemsanas sanemt socialo palidzibu, ka arT iesp&ju izmitinat klientus Tslaicigajas uzturéSanas
mitn€s, pastav prasiba biit deklarétam Riga. Tapat, gadijumos, kad jaiesaista barintiesa, ir
problémas, jo klienti nav deklaréti neviena pasvaldiba.

Risinajums: Deklarét klientus PMIC, pieméram, uz noteiktu laiku.

NODARBINATIBA

Probléma: Patvéruma mekl&taji nav tiesigi stradat lidz statusa sanemsanai (vidgji 6-9 ménesi).
Risinajums: Saisinat statusa izskatiSanas laiku un paredzet izn€mumus, kad klienti varétu stradat,
kas veicinatu vinu labklajibu, ka arT sekmé&tu nodarbinatibu.

Problema: Likums paredz, ka patvéruma meklétajam péc 6 méneSiem, ja nav sanemts PMLP
lémums, ir tiesibas stradat Latvija bez ierobeZojuma, tacu tas neattiecas uz uznémeéjdarbibu vai
saimnieciskas darbibas veicgjiem. Patvéruma mekletajam, Irakas pilsonim, ar atlauju stradat
Latvija bez ierobezojuma, nebija iespgjams registrét saimniecisko darbibu, jo personas koda
neesamiba liedz deklarét adresi, kas ir obligata prasiba, lai registrétos ka saimnieciskas darbibas
veicgjs Latvija. Arl sanemot statusu, nav atbalstoSu un veicinoSu pasakumu, lai uzsaktu
uznéméjdarbibu, [idz ar to pakalpojuma sniegSanas laika neviens no statusu sanémusajiem nav
nodibinajis savu uzpémumu.

Risinajums: [zdarit izmainas likumdoSana, kas lautu patvéruma meklétajiem uzsakt saimniecisko
darbibu. Sadarbiba ar biznesa inkubatoriem, ar socialas uznémeéjdarbibas asociaciju, veicinot mazo
biznesu izveidi. Ka to rada citu valstu pieredze, bégli ir veiksmigi mazo uznémumu vaditaji

______

VESELIBA

Probléma: Atrast gimenes arstus, jo ne visi gimenes arsti vélas stradat ar pacientiem, kas neruna
ne latvieSu, ne krievu, ne anglu valodas. Apgriitinata komunikacija ar arstiem rodas valodas
barjeras dél, jo ipasi ar psihiatru vai psihologu, kur sarunas notiek ar starpnieku — tulku.

Tapat nereti medicinas iestades neatzist personu ar statusu dokumentus, jo tajos nav Latvijas
personas kods vai arT pieprasa samaksu par pakalpojumiem, kas pienakas statusu sanémusajiem
bez maksas

Risinajums: Vadlinijas, informacija arstniecibas iestazu personalam.

SOCIALA AIZSARDZIBA
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Problema: Patvéruma meklétajiem nav deklaréta dzives vieta, kas apgriitina peéc statusa
sanemsanas uzreiz sanemt socialo palidzibu, ka ar1 iesp&ju izmitinat klientus islaicigajas
uzturéSanas mitnés, ko pastav prasiba but deklarétam Riga. Tapat gadijumos, kad jaiesaista
barintiesa, ir problémas, jo klienti nav deklaréti neviena pasvaldiba.

Risinajums: DeklaréSanas sisteémas atviegloSana, izdarot izneémumus.

Probléma: Patvéruma mekl&tajiem nav iesp€jas piemérot Latvijas likumdosanu attieciba uz
vardarbibu gimeng, proti, vardarbibas gimené gadijuma nav iesp&jama varmakas noskir$ana no
upura. Tapat nav iesp&ams sanemt socialas rehabilitacijas pakalpojumus, ievietojot upuri
ar/bez bérniem krizes centra, ja vina/-§ cie$ no vardarbibas.

Risinajums: Izdarit izmainas likumdosana, dodot iesp&ju sanemt rehabilitacijas pakalpojumus
ar1 patvéruma mekl&tajiem bez deklarétas dzivesvietas

Problema : Personam ar alternativo statusu, atSkiriba no personas ar béglu statusu, nav
iesp&jams sanemt lielako dalu socialos pabalstus: valsts gimenes pabalstu, bérna invalida
kops$anas pabalstu, bérna piedzimsanas pabalstu.

Risinajums: Vienadot alternativo statusu sapemuSo tiesibas ar begla statusu sanémusSo
tiestbam, ka to paredz Ricibas plans ©, jo abas ir personas ar starptautisku aizsardzibu.
Probléma: Personam ar alternativo statusu ir 1saks VSAA izmaksatais pabalsta ilgums — 7
meénesi, personam ar bégla statusu — 10 ménesi.

Risinajums: Vienadot alternativo statusu sanémuso tiesibas ar bégla statusu sanémuso tiestbam,
ka to paredz Ricibas plans, jo abas ir personas ar starptautisku aizsardzibu.

BANKU KONTU ATVERSANA

Problema: Nereti bankas, bez paskaidrojuma atsakas atvért kontu statusu sanémusajiem
klientiem, kas apgriitina socialo pabalstu sanemsanu
Risinajums: Lidz Sim, klientiem, kuriem bankas atsakas atvért kontu, ar sociala mentora
palidzibu, konts tiek atvérts Latvijas pasta, tacu tas ir apgrutinosi, jo no pasta var iznemt tikai
skaidru naudu un par to ir jamaksa komisijas nauda.

XI.  Sasniegtie rezultati
Sasniegtie rezultati pakalpojuma sniegSanas laika :

e nodroSinata sociala darbinieka un sociala mentora pakalpojuma un socialekonomiska
atbalsta sniegSana uzreiz péc ieraSanas Latvija gan Eiropas Savienibas parvietoSanas programmas
ietvaros uz Latviju parvietotajiem patvéruma mekl€tajiem, gan personam, kas Latvija ieradusas
patstavigi;

o sekméta efektivaka patvéruma meklétaju pilnveértiga socialekonomiska ieklauSanas
Latvija;

e sckméta patvéruma mekl&taju un personu ar bégla vai alternativo statusu integracija
sabiedriba, organizgjot dazadus kultiiras, makslas un izglitojoSus pasakumus u.c.

e regulari — katru meénesi socialajiem darbiniekiem un socialajiem mentoriem tika
nodroSinatas supervizijas - gan kopgjas, gan individualas, péc nepiecieSamibas. Kopuma
pakalpojuma sniegSanas laika notikuSas 31 kvalifikacijas celSanas apmacibas un 13 supervizijas

62015.g. MK rikojums2015. gada 2. decembra Ministru kabineta rikojumu Nr.759 ,,Ricibas plans personam, kuram
nepiecieSama starptautiska aizsardziba, parvieto$anai un uznemsanai Latvija”
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socialajiem darbiniekiem socialajiem mentoriem, lai socialo mentoru un socialo darbinieku
pakalpojums tiktu veikts profesionali’’

e pakalpojums tika registréts Labklajibas ministrijas Socialo pakalpojumu sniedz&ju registra

e tika izstradatas divas Strat€gijas ,,Ricibas stratégija par pakalpojuma un socialekonomiska
atbalsta sniegSanu patvéruma mekl€tajiem uzreiz péc vinu ieraSanas Latvija pirms statusa
sanem$anas uUn ,,Ricibas stratégija par pakalpojuma un socialekonomiska atbalsta sniegSanu
patveruma mekl&tajiem, kas sanémusi lémumu par bégla vai alternativa statusa pieSkirSanu”, ka
ar1 “Noverteésanas metodika sociala gadijuma vadiSanas procesa nosléguma”.

XIl. Secinajumi un ieteikumi, priekSlikumi / ierosinajumi turpmakai pakalpojuma
istenoSanai.

Apkopojot 18 ménesu laika sniegto pakalpojumu no sociala darba perspektivas, secinajumi un
ieteikumi ir sekojosi:

e Nemot véra klientu atSkirigos kultaras, tradiciju, izcelsmes valstis un dazadus
posttraumatiskos stavoklus péc bégla gaitam, vienam socialajam darbiniekam ir parak liels
klientu skaits, lai nodrosinatu kvalitativu pakalpojumu. Klientu skaitam nevajadz&tu bat
liclakam par 15-20 vienam socialajam darbinieckam (pakalpojuma sniegSanas laika
vadoSajam socialajam darbiniekam vidgji bija 52 klienti, socialajam darbiniekam — 36
Klienti) .

e Pakalpojuma sniegSanas periods péc statusa sanemsanas (12 menesi) atseviSkos gadijumos
(atkarigs no klienta noveért&juma sarezgitibas pakapes) ir parak iss, lai sekmigi Tstenotu
klienta socialekonomisko planu un ieklauSanos sabiedriba. Tam ir nepiecieSami vismaz
divi lidz trTs gadi atseviskos gadijumos (Lietuva — 3 gadi).

e Ja pakalpojums ilgst 12 méneSus, tad p&c pakalpojuma sniegSanas beigdm nodro$inat
pakalpojuma péctecibu, pieméram, izvertét iesp&ju, lai sociala mentora pakalpojumu
nodrosSinatu Socialais dienests vai cita institlicija.

e _Klienta lietas” nepiecieSsams samazinat pielikumu skaitu, pieméram, dubl&jas sociala
darbinieka darba parskata atskaite ar sociala mentora darba parskata atskaiti.

e Nemot veéra iepriek§ minéto sadala ,,Izaicinajumi un griitibas, turpmak nepiecieSamas
darbibas”, rast iesp&ju parskatit 2015. gada 2. decembra Ministru kabineta rikojumu Nr.759
“Ricibas plans personu, kuram nepiecieSama starptautiska aizsardziba, parvietoSanai un
uznemsanai Latvija” atbilstibu §1 briza situacijai (pabalstu lielumu parskatiSana u.c.) vai
istenot Ricibas plana noteiktos pasakumus (piem., latvieSu valodas apguve 120 h apméra
gan pieaugusajiem, gan bérniem, macibu materialu latvieSu apguvei izstrade, skolotaju
apmaciba, majokla Tres segSana gadu péc statusa iegliSanas, alternativo statusu un bégla
statusa tiesibu uz dazadiem pakalpojumiem izlidzinasana u.c.).

7 Klients var bat gan gimene, gan individs.
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