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Izvertejuma zinojums
par sociala darbinieka un sociala mentora pakalpojumu sniegS§anu
patvéruma meklétajiem un personam ar bégla vai alternativo statusu
laika posma no 2016.gada 6.aprila Iidz 30.novembrim

Vispariga informacija par pakalpojuma snieg$anu

Kops 2016.gada 6.aprila biedriba “Latvijas Sarkanais Krusts” (turpmak — LSK) nodroSinajusi
sociala darbinieka un sociala mentora pakalpojumu patvéruma mekletajiem un personam ar bégla
vai alternativo statusu ar Sabiedribas integracijas fondu noslégta liguma Nr. S-SIF-2016-5 “Sociala
darbinieka un sociala mentora pakalpojumu nodroS§inasana patvéruma mekl&tajiem un personam ar
bégla vai alternativo statusu” ietvaros. Lidz liguma beigam - 2016.gada 30.septembrim - atbalsts
tika sniegts 210 unikalam personam.

No 2016.gada 1.oktobra lidz 30.novembrim LSK sociala darbiniecka un sociala mentora
pakalpojuma sniegSana tika turpinata ar Sabiedribas integracijas fondu noslegta liguma Nr. S-SIF-
2016-12 ietvaros. So 2 ménesu laika pakalpojums tika nodro$inats 200 unikalam personam.

Ta ka klientu plusma bijusi mainiga, pakalpojuma sanemsSanas ilgums bijis attiecigs klienta
uzturéSanas laikam Latvija. Kop€ja perioda no 2016.gada 6.aprila Iidz 30.novembrim socialais
atbalsts sniegts 319 unikalam personam.

Pakalpojuma sniedzéjs

Biedriba “Latvijas Sarkanais Krusts”

Kontaktpersona:

Uldis Likops, biedribas “Latvijas Sarkanais Krusts” generalsekretars
Talr. 67336651, e-pasts: secretariat@redcross.lv

Biedriba “Latvijas Sarkanais Krusts” (LSK) ir biedru un brivpratigo organizacija, kas attista un
pilnveido savu darbibu un piedavatos humanos pakalpojumus cilvekiem, kam palidziba
nepiecieSama visvairak. LSK ir uzkrajis ilggad@ju pieredzi darba ar socialas atstumtibas riskam
paklautajam iedzivotaju grupam Latvija — individualiem klientiem, grupam, gimen&m ar bérniem,
treSo valstu valsts piederigajiem, patvéruma mekl&tajiem, begliem, personam ar alternativo statusu
u.c., tadejadi sekmgjot klientu krizes situacijas parvaréSanu un veicinot $o personu ieklausanos
sabiedriba. Saskana ar Starptautiskas Sarkana Krusta un Sarkana Pusméness kustibas
pamatprincipiem, LSK sniedz palidzibu cilveékiem, neskirojot péc tautibas, rases, statusa sabiedriba,
ticibas vai politiskiem uzskatiem, saglabajot neitralitati un veicinot humanismu — atvieglot cilvéku
cieSanas, aizsargat dzivibu un veselibu, nodroSinat cienu pret cilvéku, sabiedriba veicinat
savstarpgjo sapratni, iecietibu un sadarbibu.

Pakalpojuma sniegSanas ilgums

1.periods — pakalpojums tika nodro$inats no 2016. gada 6.aprila lidz 30.septembrim.
2.periods — pakalpojums tika nodrosinats no 2016. gada 1.oktobra lidz 30.novembrim.
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Pakalpojuma merkis
Veicinat patvéruma mekl€taju un personu ar begla vai alternativo statusu pilnvertigu
socialekonomisko ieklausanos, mazinot $k&rSlus nodarbinatibai un sekméjot integraciju sabiedriba.

Meérka grupa

Patvéruma meklétaji (personas, kas parvietotas Eiropas Savienibas parvietoSanas programmas
ietvaros, gan personas, kas ieradusas Latvija patstavigi), Un personas, kuras ieguvusas bégla vai
alternativo statusu.

Tematiskais pakalpojuma izvértéjums
Sociala darbinicka un sociala mentora atbalstu sanémusSas 319 unikalas personas, t.sk. gan
patvéruma mekl&taji, gan personas, kuras ieguvusas bégla vai alternativo statusu.

Atbalstu sanémuso skaits dalfjuma pa méneSiem - 69 personas aprili, 103 personas maija, 111

personas novembri. Atbalsts sniegts 58 gimeném un 64 individualam personam. Kopa tas bijusas 69
sievietes, 121 viriesi, 129 bérni (skat.1.attélu).

Personu skaits, kam sniegts atbalsts
(04. - 11. 2016.)
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LSK sniedzis sociala darbinieka un sociala mentora pakalpojumus 154 personam, kas parvietotas
Eiropas Savienibas parvietoSanas programmas ietvaros, un 165 personam, kas ieradusas Latvija
patstavigi (skat.2. attglu)®.

ES parvietoSanas programmas ietvaros Personas, kas patstavigi $kérsojusas robezu
( kopa 154 personas) ( kopa 165 personas)

37 sievietes 32 sievietes

73 bérni |

44 viriesdi

N T
77 virieSi

@ sicvictes @ viriesi @ Barni @ sicvictes @ viriesi @ Barni

2016. gada aprilis - novembris 2016. gada aprilis - novembris

2.attels

Patvéruma mekletaji Latvija ieradusies no dazadam izcelsmes valstim, socialais atbalsts ticis
sniegts (alfab&ta seciba): 4 personam no Arménijas, 46 no Afganistanas, 2 no Baltkrievijas, 10 no
Eritrejas, 3 no Gruzijas, 19 no Indijas, 52 no Irakas, 6 no Kongo demokratiskas republikas, 2 no
Krievijas, 9 no Nepalas, 14 no Pakistanas, 139 no Sirijas, 1 no Uzbekistanas un 12 no Tadzikistanas
(skat.3. attelu).

Krievija

@ Afganistana . Eritreja @ Iraka . Pakistana . Sirija Krievija
. Indija . Nepala . Kongo Demokratiska Republika . Gruzija
@ uzbekistana @ Baltkrieviia @ Tadzikistana @ Arménija
3.attéls

1 . - — - v . - e . - o e e . - - . . .
Dati saskana ar LSK riciba esoso informaciju. Tie var biit mainijusies, saistiba ar regularo klientu skaita mainu.
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Socialo darbinieku un socialo mentoru sniegtais pakalpojums

Darbs ar patvéruma meklétajiem un personam ar bégla vai alternativo statusu prasa jaunas un
specifiskas sociala darbinieka un sociala mentora profesionalas kompetences — saistitas ar vertibu
sisttmas mainu mérka grupas personu gimenés, multikulturala atbalsta sniegSanu un jaunu
pakalpojumu planoSanu, ka ari dazadu starpinstitucionalu sadarbibas veidu modeléSanu visas
Latvijas teritorija.

LSK, izmantojot starptautisko pieredzi un piesaistot zinoSus un pieredz&jusus specialistus, veica
socialekonomiska atbalsta sniegSanu un starpnieka-paliga funkciju, palidzot risinat aktualos
jautajumus, lai p€c iespgjas veiksmigak veicinatu patvéruma mekletaju un personu ar beégla vai
alternativo statusu socialekonomisko ieklauSanos Latvijas sabiedriba. Pakalpojuma ietvaros tika
nodrosinati profesionali socialie darbinieki un socialie mentori ar ieprieks€ju darba pieredzi darba ar
socialas atstumtibas riskam paklautajam iedzivotaju grupam — individualiem klientiem, grupam,
gimeném ar bérniem, treso valstu valsts piederigajiem, patvéruma mekl&tajiem, bégliem, personam
ar alternativo statusu. Lai nodroSinatu savlaicigu informacijas apmainu, socidlie darbinieki un
socialie mentori sazina ar klientiem izmantoja starpvalodas (anglu, krievu un latviesu valodu). Tacu,
lai nodro$inatu pakalpojumu sazina ar cilvékiem, kas parvalda tikai konkrétu valstu valodas un
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dialektus, bija nepiecieSams piesaistit tulkus, ko nodrosinaja biedriba “Patvérums “Drosa maja™”.

Laika posma no aprila lidz septembrim tika piesaistiti 2 socialie darbinieki un 10 socialie mentori.
Vienam socialajam darbiniekam vienlaicigi tika piesaistiti ne vairak ka 120 mérka grupas personas
un socialajam mentoram - ne vairak ka 20 mérka grupas personas.

Laika posma no oktobra Iidz novembrim tika piesaistiti 2 socialie darbinieki un 9 socialie mentori.
Vienam socialajam darbiniekam vienlaicigi tika piesaistiti ne mazak ka 30 un ne vairak ka 120
mérka grupas personas un socialajam mentoram - ne mazak ka 10 un ne vairak ka 20 merka grupas
personas.

Socialie darbinieki nodroSinaja katras personas sociala gadijuma vadibu, izstradajot individualus
socialekonomiskas ieklauSanas planus un koordingjot to izpildi, savukart socialie mentori
nodroSinaja praktisku atbalstu socialekonomiska ieklauSanas plana izpildé, veidojot personas
izpratni par dzivi Latvija un tas sabiedriba, palidzot realas dzives situacijas apgit ikdienai
nepiecieSamas prasmes, rosinot attistit jaunas iemanas, ka ari sniedzot atbalstu ikdienas situaciju
risinasana. LSK sociala darbinieka un sociala mentora pakalpojums sniegts gan dzivojosajiem
Patveruma mekl€taju izmitinaSanas centra “Mucenieki”, gan tiem klientiem, kas dzivo dzivoklos
Riga.

Cilvekiem patveruma meklétaju statusa laika galvenokart tika:

- apzinatas pamatvajadzibas;

- nodroSinata humana palidziba, apmekl&jot LSK humanas palidzibas punktus un humano
palidzibu vedot uz PMIC “Mucenieki” telpam, piesaistot citus resursus sadzivé
nepiecieSamo lietu nodrosSinasanai;

- pavaditi uz medicinas iestadém;

- sekots lidzi valodas un integracijas programmu apmekl&jumam;

- veicinata izpratne par dzivi Latvija un kopigi apmekl&ti kulttiras pasakumi dazadas Latvijas
pilsétas;

- sniegts atbalsts ikdienas situaciju risinasana;

- sniegts atbalsts ikdieniSku prasmju apguve;

- nodroSinatas integracijas veicinasanas mérkim atbilstoSas arpus programmas aktivitates
(piem., kopigi ar gimeném apmeklgjot Zoologisko darzu, muzejus, brivdabas pasakumus
u.tml.);

- U.C
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Cilvekiem ar bégla vai alternativo statusu galvenokart tika sniegts atbalsts:

- veidojot izpratni par dzivi Latvijas sabiedriba;

- personu apliecinoSu dokumentu kartosana (Pilsonibas un migracijas lietu parvaldé u.c.
iestades);

- piemeklgjot majokli Riga un citas Latvijas pilsétas, tickoties ar dzivoklu saimniekiem,
noslédzot 1res ligumus;

- deklargjot dzivesvietu;

- ikdienas situaciju risinasana un jaunu pamatprasmju apguvé (komunalo maksajumu
veikSanas kartiba, dzivesvietas apkartgjas vides apzinasana u.tml.);

- piemeklgjot darbavietas un apmekl&jot darba devéjus;

- registréjoties Nodarbinatibas valsts agentiira;

- palidzot bankas konta atvérSanai;

- sekojot I1dzi latviesu valodas apguvei,

- registrgjoties pie gimenes arsta;

- registr&joties socialaja dienesta;

- piesaistot specialistus (piem., psihologs);

- bérnu iekartosanai pirmsskolas izglitibas iestadés un skolas;

- kartojot dokumentus invaliditates grupas noteikSanai Veselibas un darbsp&ju ekspertizes
arstu valsts komisija;

- sadarbojoties ar Socialo dienestu un Barintiesam;

- sazinoties ar véstniecibam un kartojot citus dazadus dokumentus, atkariba no katras
situacijas individuali;

- istenoti 2 Latvija nebijusi béglu gimenu apvienoSanas gadijumi;

- veicinata izpratne par dzivi Latvija un kopigi apmekl&ti kultiiras pasakumi dazadas Latvijas
pilsétas;

- integracijas veicinaSanas mérkim atbilstoSas arpus programmas aktivitates (piem., kopigi ar
gimeném apmekl&jot Zoologisko darzu, muzejus, brivdabas pasakumus u.tml.);

- U.C.

Sniegtais atbalsts

Sa perioda laika sniegts atbalsts ka resursu izmantojot LSK sadarbibas tiklus un kapacitati, socialo
darbinieku un socialo mentoru prasmes un zinasanas, ka ar7 citus pieejamos resursus. Tika atrasti,
piedavati un apmekléti dzivokli Riga, Rigas rajona, Kekava, Kalnciema, Ventspilt u.c. Piedavatie
dzivokli piemekléti ar komunikacijam un &rtibam, atseviskos gadijumos ar vai bez mébelém.
Vairakas gimenes un individualas personas noslégusas dzivokla ires ligumus. Ar LSK palidzibu
Nodarbinatibas valsts agentiira registréjusies 32 cilvéki. Sanemti vairaku darba dev&ju piedavajumi,
ir pozitivs gadijums ar darba uzsak$anu un turpinaSanu. Tapat, tikusi vaditi un istenoti Latvija
nebijusi gimenes atkalapvienoSanas gadijumi. NodroSinata sadarbiba ar citiem socialo pakalpojumu
sniedz&jiem, pieméram, paSvaldibu socialajiem dienestiem, un veselibas apriipes iestadém, t.sk.
gimenes arstiem, Veselibas un darbsp&ju ekspertizes arstu valsts komisiju u.tml. Klientu vida bijusi
129 bérni vecuma no daziem ménesiem lidz 17 gadiem, vairaki no tiem uzsakusi skolas gaitas
macibu iestadés - ar socialo mentoru palidzibu ir piemeklétas pirmsskolas izglitibas iestades un
skolas, ka arT specifisku nepiecieSsamibu gadijuma tikusi nodroSinata majapmaciba. Tapat klientiem
tika nodros$inata humana palidziba (drébes, apavi, bérnu rati, dzivokla iekartoSanai pirmas
nepieciesamibas lietas u.tml.).
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Sniegta socialekonomiska ieklauSanas atbalsta piemeéri

Gimene no Afganistanas, ieguvusi bégla statusu - mate un viens bérns. Gimene dzivo noiréta
dzivokli Riga, ir registréti pie gimenes arsta. Bérns apmekl€ skolu un Dienas centru. P&c
veiksmigas sadarbibas starp Nodarbinatibas valsts agenttiru, LSK un darba devéju, mate uzsaka
un strada mazumtirdzniecibas veikalu tikla par virtuves palidzi. Gimene ir registréjusies Rigas
Socialaja dienesta, ka arT sanem gimenes valsts pabalstu no Valsts socialas apdro$inasanas
agentiiras. Sadarbiba ar Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi un Afganistanas un Uzbekistanas
veéstniecibam, LSK sociala darbinieka un sociala mentora istenots Latvija nebijis gimenes
atkalapvienoSanas gadijums — 2016.gada oktobra sakuma Latvija ieradas pargjie 3 sievietes bérni
no Afganistanas. Oktobra un novembra laika LSK darbinieku veikto darbibu rezultats atbraukuso
bérnu socialekonomiska plana istenoSana:

- nodrosinata LSK sociala darbinieka un sociala mentora sadarbiba ar LR Robezsardzi un

Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi statusa noteikSanas procesa;

- bérniem ir atrasta skola, kura macibas uzsaktas no novembra sakuma, LSK seko lidzi bérna

sekmém macibas un uztur regularu komunikaciju ar skolas direktoru un bé&rnu mati sekmju un

iejusanos jauna vid€ parrunasanai;

- visi 4 bérni ir pieteikti un p&c skolas apmeklé Dienas centru (iegiist jaunas zinaSanas, latviesu

valodas prasmju uzlabo$ana, socializ€$anas ar citiem Latvijas bérniem);

- ir registréti pie gimenes arsta (veikta pilna veselibas apskate);

- gimenei pieskirts tricigas personas statuss un sanem socialo palidzibu — partikas pakas,

higiénas pakas un skolas piederumus;

- ir pieteikti un sanem Valsts socialas apdro$inasanas agentiiras pieskirto gimenes pabalstu.

Gimene no Afganistanas, ieguvusi bégla statusu - sieviete, kuras apgadnieciba ir meita. Gimenei
ir atrasts un noiréts dzivoklis Riga, ir registréti pie gimenes arsta. Meitai ir nopietnas veselibas
probléemas, nokartota invaliditate Veselibas un darbsp&u ekspertizes arstu valsts komisija,
nodro§inata majapmaciba un iesp&a apmeklét Dienas centru. Gimene ir registréjusies Rigas
Socialaja dienesta, sanem socialo pabalstu, gimenes pabalstu un arT bérnu invaliditates pabalstu.
Gimenei pieskirts triicigas personas statuss un sanem socialo palidzibu — partikas pakas, higiénas
pakas un skolas piederumus. Ar regularu sociala mentora lidzdalibu, meita tiek vesta uz Bérnu
slimnicu, kur regulari tiek nodroSinata mediciniska apripe. Parforméta iepriek§ mates apgadiba
esoSa zeéna aizbildnieciba. Sadarbiba ar Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi un Afganistanas
un Uzbekistanas véstniecibam, gimenes apvienoSanas paredz&taja kartiba, 2016.gada oktobra
vidi istenots Latvijas vEsturé otrais gimenes atkalapvienoSanas process — uz Latviju no
Afganistanas atbraukusi 3 pargjie sievetes mazgadigie bérni. Oktobra un novembra laika LSK
darbinieku veiktas darbibas:

- nodroSinata LSK sociala darbinieka un sociala mentora sadarbiba ar LR RobeZsardzi un

Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi statusa noteikSanas procesa;

- bérniem piemekléta skola un panakta vienoSanas ar skolas direktoru, lai Iidz 2016. gada

beigam tiktu nodroSinata individuala apmaciba, lai, izvertgjot bérnu zinasanu Iimeni, varétu

novirzit atbilsto$as izglitibas macibu klas€ efektivai izglitibas iegiiSanai;

- ir pieteikti un sanem Valsts socialas apdro$inasanas agentiiras pieskirto gimenes pabalstu.
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= Gimene no Sirijas, patvéruma meklétaja statusa, uzturas patvéruma mekletaju izmitinaSanas
centra “Mucenieki”. Abiem vecakiem ir augstaka izglitiba (péc klientu vardiem), sieva -
skolotaja, virs - inZenieris ar pieredzi riepu montazas uznémuma vadiSana, un b&rns, kurs iet
skola. Sobrid visi intensivi macas latviesu valodu un tiek secigi planoti Tstermina un ilgtermina
mérki palikSanai Latvija.

» @Gimene no Sirijas, ieradusies Latvija ES parvietoSanas programmas ietvaros, sanémusi béglu
statusu. Virietis - izglitots un profesionals biivniecibas menedzeris ar 30 gadu pieredzi vadoSos
amatos starptautiskas kompanijas, brivi parvalda anglu un arabu valodu, sieva — pedagoge, ar
pieredzi but par pasniedz&ju augstskola, meitai - augstaka izglitiba psihologija, skolotajas darba
pieredze. Ir uzsaktas savlaicigas sarunas ar virieSa potencialiem darba devgjiem, regulari tiek
skaidrota Latvijas darba vide, ekonomiska situacija Latvija. Virietis aktivi iesaistas lekciju
lasiSana par migraciju, ilgtermina vé&las atvert skolu Latvija.

Nodarbinatiba

Ar LSK palidzibu Nodarbinatibas valsts agentiira registréjusies 32 cilveki. Gan sadarbiba ar
Nodarbinatibas valsts agentiiru, gan péc uznémgeju veérsanas ar darba piedavajumiem, notikusas LSK
socialo darbinieku un mentoru sarunas ar potencialajiem darba devejiem, piem., uzsaktas sarunas
darba devé&ja un klienta starpa par iesp&ju stradat Ilikstes novada uznémuma, kura biitu noderiga
patveéruma mekl&taja ieprieks iegiita veterinararsta kvalifikacija, tapat klients péc statusa sanemsanas
ir uzsacis un vairakus meénesus turpina darbu mazumtirdzniecibas veikalu tikla.

Humana palidziba

Visu programmas istenoSanas laiku patvéruma mekl&taji tikusi nodroSinati ar humano palidzibu
(pirmreiz€ja kopiga humanas palidzibas punktu apmekl&Sana, noteikts LSK humanas palidzibas
punkts patvéruma meklétajiem Burtnieka iela 37, Riga, kas geografiski atrodas vistuvak PMIC
“Mucenieki”).

Iestajoties ziemas méneSiem, patvéruma mekl€tajiem bijis aktuals jautajums par siltam drébém un
apaviem. Atsaucoties aicinagjumam, daudzas privatpersonas nesusas ziedojumus, atsaukusas ari LSK
regionalas komitejas (Valka, Tukums, Kurzeme u.c.), kas no LSK humanas palidzibas rezervém
atlastja siltas drébes un apavus un veda humano palidzibu no citam Latvijas pilsétam uz Rigu. Siltas
drébes un apavi nogadati PMIC “Mucenieki” un nodoti patvéruma meklétajiem lietoSana.
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Labas prakses, pieredzes apmaina Latvija un starptautiski

LSK parstavji regulari piedalijuSies valsts Iimena un starptautiskas sanaksmés, darba grupas un
konferences, tada veida sekojot Iidzi aktualitatém Latvija un pasaul€, apzinot béglu un patvéruma
mekl&taju vajadzibas un to uznemsanas organiz&Sanas darba procesus.

Latvijas Iimeni uztureta regulara komunikacija un sadarbiba ar Ricibas plana noteiktajam
institiicijam — ar valsts iestadem (piem., Sabiedribas integracijas fonds, LR Saeima, LR Iekslietu
ministrija, Pilsonibas un migracijas lietu parvalde, LR Robezsardze, PMUC “Mucenieki”’, LR
Labklajibas ministrija, Nodarbibas valsts agentiira, LR Arlietu ministrija, véstniecibas, LR Kultiiras
ministrija, Latvijas PaSvaldibu savieniba, pasvaldibas (t.sk., Rigas dome), Rigas socialais dienests,
Barintiesas u.c.), ANO Augsta komisara beglu lietas (UNHCR) birojs Zviedrija un parstavji Latvija,
ar nevalstiskajam organizacijam (piemé&ram, biedriba ,,Patvérums ,,Drosa maja””’, Facebook grupa
“Gribu palidzet bégliem” u.c.), ka arT ar uznémeéjiem un privatpersonam, kas izradija interesi
palidz&t problémsituaciju risinasana. Papildus iepriek$ uzrunatajam grupam, oktobri LSK izsitija
vestuli visam LR Saeimas frakcijam ar aicinajumu tikties LSK pieredzes pakalpojuma sniegSana
izklastam (informacijai nosutits zinojums par LSK veikto darbu 06.04.2016.-30.09.2016.
pakalpojuma sniegsanas ietvaros), oktobrT un novembri LSK piedalijas 4 frakciju sanaksmgs, ka ari
sanéma pargjo frakciju vestules ar pateicibu par sniegto informaciju.

Sis laiks bijis Tpasi raZens saistiba ar starptautisku pieredzes apmainu. LSK uzturgjis regularu
komunikaciju ar Sarkana Krusta kustibas dalibvalstim Eiropa, apmainoties ar informaciju par
nepiecieSamo palidzibas sniegSanu valstis, kurds nonaku$i patvéruma mekl&taji, pievienojies
kustibas kopigi organiz&tajas socialajas kampanas ar mérki palidzet cilvékiem, kas nonakusi arkartas
situacija — Ir bez patstavigas pajumtes, nepiecieSama apriipe vai atbalsts integracijai jaunaja
apmesSanas vieta u.tml.

Apturi
nevienltdzibu!

www.ifrc.org/protecthumanity VG o
/N v -
gdeg (+C

#ProtectHumanity \’?‘{,‘“9‘,'

Tapat, LSK noveért§ja sadarbibas partneru piedavatas iesp&jas zinaSanu pilnveidoSana, piedaloties
seminaros un apmacibas. Piem., 11.junija konferencé LSK parstavji iepazinas ar ANO Beéglu
agentliras Regionalas parstavniecibas Ziemeleiropa un Latvijas Kultiras ministrijas izstradato
zinojumu “Béglu integracija Latvija: lidzdaliba un iesp&joSana. Integracijas izpratne Latvija caur
béglu lidzdalibu, integracija iesaistito pusu pieredzi un pétijumu”, Kura izstradé veikta teorétiska
analize par esoSo likumdoSanu, ricibas politiku un institiciju lomu un atbildibu, veiktas intervijas ar
valsts institiiciju parstavjiem un nevalstiskajam organizacijam, kas strada integracijas joma, tostarp,
pasakuma un ar Zviedrijas véstniecibas un SIF atbalstu rikotaja pieredzes apmainas apmacibas ar
integracijas ekspertiem no Zviedrijas, kas ikdiena strada patvéruma mekl€taju centros un skola.
Savstarpgja diskusija ar LSK mentoriem, tika analizétas problémsituacijas un mekl&ti labakie
risinajumi to veiksmigai noverSanai ikdienas darba.
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LSK aktivi piedalijies un sniedzis informaciju par nodrosinato sociala darbinieka un sociala
mentora pakalpojumu patvéruma mekl€tajiem un personam ar bégla vai alternativo statusu
starptautiskas sanaksmés un konferencés, kas norisinajas Latvija, piem.: 1) tikSanas ar
Amerikas véstniecibas parstavjiem (Latvijas un ASV pieredze, LSK sniedza prezentaciju); 2)
starptautiska konference "PASSWORLD 2016 Latvia" (Latvijas, Igaunijas, Lietuvas, Horvatijas
pieredze, LSK sniedza prezentaciju); 3) tikSanas ar Islandes Hafnarfjodur pasvaldibas un PMLP
parstavjiem (Latvijas un Islandes pieredze, LSK sniedza prezentaciju); 4) ar Kanadas v&stniecibas
atbalstu rikota starptautiska konference - ekspertu panela diskusija (Latvijas un Kanadas pieredze,
LSK sniedza prezentaciju); 5) tikSanas ar Libanas bezpelnas organizacijas "Informé&tibas un
mierindjuma asociacija" un "Arabu kultiiras centra” parstavjiem (Latvijas un Libanas pieredze, LSK
sniedza prezentaciju); 6) LSK organizéta skype konference ar Vacijas Sarkano Krustu un SIF dalibu
(Latvijas un Vacijas pieredze); 7) vairakas LSK tikSanas ar ANO Augsta komisara béglu lietas
(UNHCR) biroja Zviedrija delegaciju (Latvijas, Zviedrijas, Baltijas valstu pieredze, LSK sniedza
prezentaciju) un daudzas citas visa pakalpojuma sniegSanas perioda laika. Sada informacijas
apmaina palidz izprast klientu vajadzibas un uzzinat ekspertu pieredzi lidzigu jautajumu risinasana.

LSK noverte iesp&ju kopigiem spekiem ar sadarbibas partneriem stradat vienota mérka laba —
palidzgt cilvekiem, kam akati nepiecieSama palidziba, péc iesp&jas atrak un veiksmigak integrgjoties
Latvijas sabiedriba.

Izaicinajumi un griitibas

e Nav iesp&jams piedavat klientiem dzivesvietu, ja klientam nav lidzeklu dzivokla res pirmajai
iemaksai un turpmakai tres un komunalo maksajumu segsanai,

e Iss laiks (15 dienas), kuras patvéruma mekl&tajs péc statusa iegiiSanas var uzturéties PMIC
“Mucenieki”;

e (Qritibas ar darba vietas nodroSinasanu, jo nav vajadzigo kvalifikaciju un latvieSu valodas
zinasanu;

e Klienti nav apmierinati ar zemajiem pabalstiem un atalgojuma ltmeni Latvija;

e Liela dala sabiedribas pauz netolerantu atticksmi pret patvéruma mekl&taju un béglu
uznemsSanu Latvija.

Publicitate

Saistiba ar personu, kuram nepiecieSama starptautiska aizsardziba, uznemsSanas procesu Latvija,
noverota izteikta sabiedribas un mediju interese. levérojot liguma noteikto personu datu
konfidencialitati, programmas isteno$anas laika LSK informaciju par pakalpojuma sniegSanu
regulari sniedzis visiem Latvijas vadoSajiem medijiem (televizija, laikraksti, interneta zinu portali,
radio), atsaucoties uz zurnalistu aicinajumiem sniegt intervijas, organiz&jot LSK pasakumu presei,
ka arT ar Sabiedribas integracijas fonda un gimenu saskanojumu, mediji tika pieaicinati béglu
gimenu atkalapvieno$anas brizos izmantot iesp&ju izzinat §1 procesa norisi un iegiit béglu gimenu
atsauksmes par to.
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Finanséjums

Par sociala darbinieka un sociala mentora pakalpojuma nodrosinasanu laika posma no 2016.gada
6.aprilim — 30.septembrim ir veikta apmaksa par EUR 38 605,26 (bez PVN). Sociala darbinieka un
sociala mentora pakalpojuma izmaksu apmeérs ménesi tika noteikts proporcionali piesaistito mérka
grupas personu skaitam.

Par pakalpojuma nodro§inasanu laika posma no 2016.gada 1.0ktobra — 30.novembrim ir veikta
apmaksa par EUR 22 321.20 (bez PVN). Sociala darbinieka un sociala mentora pakalpojuma
izmaksu apmérs ménesT tika noteikts proporcionali piesaistito socialo darbinieku un socialo mentoru
skaitam un klientu individualo gadijumu sarezgitibas pakapei.

Papildus Sabiedribas integracijas fonda finanséjumam socialo darbiniecku un mentoru algu
izmaksam, 8 ménesu laika §1s programmas TstenoSanai LSK papildus piesaistijis vairak ka 9000
EUR, no kuriem segtas mentoru programmas koordinacijas izmaksas, kancelejas precu un darba
telpas iekartoSanas izmaksas socialo darbinieku un mentoru ikdienas darba veikSanai, transporta
izmaksas humanas palidzibas piegddasanai un mentoru organiz€to integracijas papildpasakumu
istenoSanai, dalibas nodroSinasanai darba grupas un konferenc@s, informacijas par sniegto
pakalpojumu sagatavoSanai un publiskai sniegSanai u.c.

Klienti

Pakalpojuma sniegSanas laika no 6. aprila lidz 30. novembrim Latvija 154 klienti ieceloja Eiropas
Savienibas parvietoSanas programmas ietvaros, 165 personas ieradas patstavigi. No tiem
pakalpojuma sanemsSanas laika 122 cilveki ir aizbrauku$i no Latvijas: 53 personas, kas ieceloja
Eiropas Savienibas parvietoSanas programmas ietvaros (p&c statusa iegtiSanas), 69 personas, kas
ieradas patstavigi (skat.5. att€lu). 30 klientiem pakalpojuma sniegSana apturéta, jo stajies speka un
kluvis neapstridams galigais lemums par bégla vai alternativa statusa atteikumu.

ES parvietosanas
programmas ietvaros valsti

ieceloja 154 personas
= : KOPA 319 PERSONAS LATVIJA

IECELOJA
Patstavigi valsti ieradas
165 persona

Yroiaonzi
SYNOSYH3d
ZZ) ¥doM

23 personas, kas ieceloja
ES parvietosanas
programmas ietvaros

69 personas, kas valsti
ieradas patstavigi

S.attels

Uz pakalpojuma sniegSanas beigam, t.i., 30.novembri, individualas socialekonomiskas ieklauSanas
plans aktiva stadija bija 151 lieta: a) 101 klients ES parvietoSanas programmas ietvaros parcelts uz
Latviju (dzivo Patvéruma mekl&taju izmitinaSanas centra “Mucenieki”, no tiem 21 personai ir
pieskirts statuss); b) 34 klienti, kas Latvija iecelojusi patstavigi (dzivo PMIC “Mucenieki”); c) 16
cilveki ar pieskirtu statusu (patstavigi dzivo arpus PMIC “Mucenieki”, 3 gimenes un 1 individuala
persona).

? Dati saskana ar LSK riciba eso3o informaciju. Tie var bt mainijusies, saistiba ar regularo klientu skaita mainu.
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Sociala darbinieka un sociala mentora pakalpojuma nodroSinasana tiek partraukta, ja persona
pakalpojuma sanemsSanas laika pamet Latviju, atsakas no pakalpojuma sanemSanas vai nepilda
socialekonomiskas ieklauSanas plana noteiktos pienakumus. 2 gimenes, kas ieguvusas statusu pirms
uzsakta LSK sociala darbinieka un sociala mentora pakalpojuma nodrosinasana un dzivo arpus
PMIC “Mucenieki”, griezusas pie LSK, lidzot sociala mentora pakalpojumus. Neviena persona nav
atteikusies no sociala darbinieka un sociala mentora palidzibas.

Visa LSK informacija, kas saistita ar patvéruma meklétaju un personu ar b&gla vai alternativo
statusu uznemsSanu Latvija un procesiem Eiropa, pieejama LSK majaslapa jaunumu sadala “Bégli un
patvéruma mekI&taji”: http://www.redcross.lv/Iv/category/begli-un-migranti/

Kontaktinformacija:

Agnese Trofimova

Biedribas “Latvijas Sarkanais Krusts”

Starptautisko un sabiedrisko attiecibu programmas vaditaja
Talr.: 67686312, e-pasts: agnese.trofimova@redcross.lv
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